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 چکیده

 ترویجی و آموزشی عوامل بر تأکید با روستایی زنان خرد هایصندوق عملکرد بر مؤثر عوامل بررسی پژوهش این هدف

 زنان فردی عوامل تأثیر آن در که است همبستگی-یتوصیف روش بر مبتنی حاضر پژوهش. است همدان شهرستان در

 حمایتی و سیاستی عوامل فرهنگی، و اجتماعی عوامل اقتصادی، عوامل ،...(وتأهل  سرمایه، میزان سواد، سن،) روستایی

 این آماری جامعه. گرفت قرار بررسی مورد روستایی زنان خرد هایصندوق عملکرد بر ترویجی و آموزشی عوامل و

 ندوقص 9 در عضو 230 هاآن تعداد که بودند همدان شهرستان روستایی زنان خرد هایصندوق اعضای شامل پژوهش

 تصادفی گیرینمونه روش اساس بر و تعیین عضو 140 مورگان، تعداد و کرجسی جدول از استفاده با نمونه حجم. باشدمی

 تغیرم) روستایی زنان خرد صندوق عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی برای. گردید انتخاب متناسب انتساب با ایطبقه

 که داد شانن نتایج. شد استفاده مسیر تحلیل از یکدیگر بر عوامل این غیرمستقیم و مستقیم اثرهای شناسایی و( وابسته

 ی،اجتماع عوامل متغیر. کنندمی تبیین را صندوق عملکرد سطح تغییرات از درصد 7/65 مجموع در مستقل متغیرهای

 این یعل اثر مجموع در و داشت روستایی زنان خرد صندوق عملکرد بر( 185/0) اثرغیرمستقیم و( 336/0) مستقیم راث

 وابسته یرمتغ تبیین در را نقش بیشترین و گرفت قرار تأثیرگذاری اول جایگاه در اولویت نظر از که بود 521/0 متغیر

 گذاریاستسی عوامل» 382/0 علی اثر با «ترویجی و آموزشی عوامل» متغیر ازآن،پس. داشت( صندوق عملکرد) پژوهش

 به 130/0 یعل اثر با «اقتصادی عوامل» و ،152/0 علی اثر با «صندوق در عضویت سابقه» ،318/0 علی اثر با «مدیریتی و

 .گرفتند قرار بعدی هایرتبه در ترتیب

 

دی، اقتصا زشی و ترویجی، عوامل اجتماعی، عواملصندوق اعتبارات خرد، زنان روستایی، عوامل آمو واژگان کلیدی:

 عوامل سیاستی و حمایتی، شهرستان همدان.
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 مقدمه (1
های هر زميندو توانمندی آنان  انييروستا يزندگ تيفياقتصادی و ارتقا ک هيبن تيتقوی کردهاياز رو يکي

های برنامه صندوق ،ييه روستاوسعنهادهای ترو، از ايناست. روستايي  خرد اعتبارات صندوقاندازی مختلف، راه

ه با و مقابل يخوداشتغال هایتيويژه فعالبه شغلي هایفرصت جاداي برای مناسب راهکاری قالب در را خرد اعتبارات

 اديجا با خرد عتباراتا برنامه .(136:1395و همکاران،  قرباني) اندکرده مطرح ييفقر و توانمندسازی جامعه روستا

 کاهش و را منابع به هاآن وابستگي زنان، مانند پذيرآسيب هایگروه برای ويژهبه درآمدزا هایيتفعال و گسترش

اعتبارات به  زنان به دسترسي(. 243:1394 همکاران، و يگانه )محمدی کندمي تسهيل را محلي جوامع توسعه

ر داه مشارکت اقتصادی زنان يگجار، ارتقای های اطلاعات و بازاها به شبکهآن دسترسيش سطح درآمد زنان، يافزا

ر مورد زنان د ميگاه عمويدود دهای خانوار و بهبهزينهدر مورد گيری تصميمها در مشارکت آن يشخانواده، افزا

 (.26:1390کوشکي و همکاران، انجامد )مينقش خود در خانواده و جامعه 

 دريافت و بدون بوده کوچك مبلغ نظر از هک است هاييوام و کوچك اعتبارات عمدتاً خرد اعتبارات از منظور

های بحث اعتبارات اين مبلغ خصوص در گردد.مي پرداخت درآمدکم  اقشار به مالي موسسه يك طرف از وثيقه

 هزار چند هایوام به موارد بعضي در و دلار 100 از کمتر مبلغ با هاييوام به موارد از برخي در دارد. وجود مختلفي

-مي پرداخت عمده هدف دو برای اعتبارات قبيل اين که رسدنظر مي به گردد.مي اطلاق خرد اراعتب دلاری نيز

 آن مقدار است، روستائيان ويژهبه جامعه پذيرآسيب اقشار از حمايت و فقر با مبارزه که هدف، مواردی در گردد.

 است، شهری و روستايي جوامع در شغلي فرصت ايجاد و حرفه و شغل ايجاد کمك برای که مواردی در ولي اندك

اندازهای کوچك های اعتبار خرد با گردآوری پس(. صندوق73:1393يابد )نامجويان شيرازی، مي افزايش آن مبلغ

های اعضا کند و توانمندی و قابليتوکار کوچك مقياس را فراهم مياندازی کسبو غيرمولد، سرمايه لازم برای راه

برداری از گيرد و باعث توانمندسازی زنان در راستای بهرهوکار به کار ميرونق کسب اندازی وخانواده را در راه

های هدفمند، توانمندسازی، های خرد محلي، ارائه آموزششود. هدف از تشکيل صندوقهای پايدار ميمنبع

تر و بيش هاینفس در زنان روستايي، دسترسي آنان به منبعخودباوری، مشارکت گروهي، ايجاد اعتمادبه

ها صندوق نيا(. در ايران، 1399مندی از تسهيلات و امکانات صندوق است )دفتر زنان روستايي و عشايری، بهره

و به تدريج در ساير نقاط کشور توسعه پيدا کرد  اجرا شد يشيدر چهار روستا به صورت آزما 1379در سال ابتدا 

 مشغول عضو نفر هزار 70از  بيش با کشور، مختلف هایدر استان صندوق 3500 از طوريکه هم اکنون بيشبه

همدان اولين صندوق اعتبارات خرد زنان  در استان جمله هستند. از روستايي زنان به مالي خدمات ارائه و فعاليت

های بعد آباد شهرستان بهار تأسيس شد و در سالو در روستاهای پرلوك و کريم 1382روستايي استان در سال 

 استان همدان دراند. در حال حاضر شدههای ديگری تشکيلصندوق ن رزن و در روستای چورمق و...در شهرستا

صندوق  10تأسيس  ني. همچنباشنديم تيمشغول فعال ینفر عضو عاد 3770صندوق اعتبارات خرد با  188

 یجهاد کشاورز)رد قرار دا همدان استان یکشاورز جهاد جيترو هایيهماهنگ تيريمد کار دستور در گريد ديجد

 که بود خواهد پذيرامکان هاصندوق اين عملکرد ارزيابي هنگامي است، مسلم آنچه (.1398استان همدان، 

 و ريزیبرنامه در عمده نقشي پروژه مديريت. شود گرفته نظر در پروژه يك عنوان به صندوق هر هایفعاليت

(. 68: 1399 همکاران، و لشگرآرا) دارد شده يينتع پيش از هدف يك به دستيابي برای منابع دهيسازمان

 به روستايي هایجامعه اقتصادی الگوی در توسعه هایاولويت ترينمهم جمله از آموزش مقوله بر تأکيد ازآنجاکه

 عوامل شناسايي ضمن  است آن بر سعي تحقيق اين در(. 150:1399همکاران، و امين بابايي)آيد مي شمار

با وجود  .دهيم قرار بررسي مورد بيشتر نظر دقت با را آموزشي عوامل هاصندوق اين عملکرد بر تأثيرگذار مختلف



 (44)پیاپی زدهم، شماره دومادو فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 3

  یپی

 

 

های خرد زنان روستايي تاکنون تحقيقي درباره بررسي عوامل مؤثر بر عملکرد تحقيقات گوناگون درزمينه صندوق

مدان با مشکلاتي نظير نداشتن های خرد در هها در همدان انجام نشده است. با توجه به اينکه صندوقاين صندوق

ها، عدم خودباوری زنان و... مواجه هستند؛ بنابراين اين تحقيق نقدينگي زنان، کم بودن وام اعطايي از طرف بانك

های ها به برطرف کردن موانع و محدوديتشناسايي عوامل مؤثر بر عملکرد اين صندوق به دنبال آن است تا با

ها و يد. از طرفي با توجه به اهميت نقش ترويج و آموزش در عملکرد اين صندوقموجود در اين زمينه کمك نما

ها در عدم انجام پژوهش در اين زمينه، اين تحقيق علاوه بر شناسايي عوامل مختلف مؤثر بر عملکرد صندوق

 پردازد.طور ويژه به شناسايي عوامل آموزشي ترويجي نيز مياستان همدان به

 

 مباني نظری( 2
کند که از مقايسه نتايج ای کلي تعريف مي( آن را سازه2020:33) 1خصوص مفهوم عملکرد سازماني ابراهيمدر 

بيني شده در برنامه، ارزيابي عملکرد فردی مورد انتظار با نتايج واقعي، بررسي انحراف سازمان از چارچوب پيش

شود. از اهداف از پيش تعيين شده حاصل مي کارکنان در سازمان و بررسي ميزان پيشرفت سازمان در دستيابي به

کند. ( عملکرد در سازمان معياری است که چگونگي تحقق اهداف سازمان را ارزيابي مي2008:110) 2ديدگاه هو

گيری و تعيين ميزان کارايي و کنند که برای اندازه( عملکرد را معياری تعريف مي2003:425) 3آدامز و سيکز

هايي در بازار، مشتری و ميزان فروش آن سازمان دوره زماني خاص از طريق نشانه اثربخشي سازمان در يك

 تواندمي نيروها اين که کندمي ايجاد افزاييهم عظيم نيروی ها،سازمان عملکرد مستمر بهبودگردد. مشخص مي

يابي عملکرد بخش (. ارز1395)پورمند،  شود سازماني لياتع هایفرصت ايجاد و توسعه و رشد برنامه پشتيبان

تواند راهکارهايي برای حل مشکلات عملکردی منابع انساني، دستيابي مهمي از زندگي سازماني است چرا که مي

(. اهميت 1384به اهداف سازماني، مديريت پاداش و جبران خدمت، برقراری نظم و انضباط فراهم نمايد )کاظمي، 

تمام دنيا اين موضوع سرلوحه افکار و فرهنگ کاری دولتمردان ای است که امروزه در موضوع عملکرد به اندازه

 4يانگ (. ,.2017Limoneze et al  :8)قرارگرفته است و سعي در ترويج بهبود عملکرد در بين کارکنان خود دارند 

هايي نظير دانند که معمولاً توسط شاخصعملکرد سازماني را مفهومي چندجانبه مي (542:2018) و همکاران

بخشي )رسيدن سازمان به اهداف خود(، کارايي )استفاده از کمترين منابع ممکن برای دستيابي به اهداف اثر

های آينده(، رضايتمندی )از همه ها و فرصتها برای دستيابي به چالشی ظرفيتسازماني(، توسعه )توسعه

ندها( و کيفيت )توليد محصولات و کنندگان، سهامداران، کارمندان و مشتريان(، نوآوری )محصولات و فرآيشرکت

 عملکرد سنجش برای خود پژوهش در (532:2013محمدی )گيرد. گلخدمات باکيفيت( مورد ارزيابي قرار مي

های عملکرد از چهار شاخص و کردند. در اين پژوهش ابعاد استفاده کارت امتيازی متوازن منظر چهار از سازماني

های کاهش هزينه کل، هایهزينه در کاهش هایشاخص با بعد مالي: اين ملکرد( ع1بُعد مورد مطالعه قرار گرفت. 

 با بعد مشتری: اين ( عملکرد2شد.  گيریاندازه خالص سود یحاشيه افزايش و بازده دارائي افزايش غيرمنتظره،

 و ريدخ به مشتريان تمايل افزايش تنوع نيازهای مشتريان، از رضايت فروش، نرخ افزايش رشد هایشاخص

 سهم افزايش هایشاخص با متغير داخلي: اين ( عملکرد فرايندهای3گيری شد. اندازه رضايت مشتريان افزايش

جذب  توانايي در بهبود و قديمي مشتريان حفظ در بهبود مشتری، کاهش شکايات افزايش کارايي عملياتي، بازار،
                                                 
1 Ibrahim 
2 Ho 
3Adams and Sykes  
4 Yang 
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 در مسئله حل توانايي بهبود هایشاخص با تغيرم يادگيری: اين و رشد عملکرد ( 4مشتريان جديد بررسي شد. 

ارتقای فرهنگ  و کارکنان توسط يادگيری به تمايل در بهبود کارکنان، توسط دهيخدمت کيفيت کارکنان، بهبود

 با را عملکرد سازمان متغير خود پژوهش در (2012) 1شد. مولارس گيریاندازه اثربخش به صورت سازمان

 محصولات سازمان برای بازار سهم فروش، نسبت به سود درصد مالي، سودآوری ی،سودآوری اقتصاد هایشاخص

در اين پژوهش عملکرد  .اندکرده گيریبازارها اندازه و مهم محصولات اساس بر فروش رشد و بازارها، مهم

و همکاران   2ينگونولآکهای اعتباری خرد از دو بُعد عوامل دروني و بيروني مورد مطالعه قرارگرفته است. صندوق

 .دانندو افزايش عملکرد مي کوچك یهاشرکتوکار ی کسبرا، زمينه خرد اتبه اعتبار يدسترس نيز (166:2018)

و تجربه  يبه منابع مال يکه دسترس افتنديدر ايکن( در 2014:19و همکاران ) 3کامونگهی ديگری در مطالعه

 در اين تحقيق د.نگذاريعملکرد مشاغل تأثير مثبت م هستند که بر ياجتماع ی واقتصاد ديعوامل کل يتيريمد

نتايج اين  داشته باشند. یتا عملکرد بهتر سازدمي ادررا ق مشاغل یاعتبار هایفرصت یارائه بود که نياعتقاد بر ا

 های خرد کافي نيست و علاوه بر آن،پژوهش نشان داد که ارائه اعتبارات به منظور عملکرد مطلوب شرکت

 .دارد بر عملکرد تأثير مثبت نيز ، آموزش و تجربهيتيريای مدهمهارت

( حمايت از اعضاء و 1( از بُعد عوامل درون سازماني يعني 681: 1397چگني و همکاران )ی صالحيمطالعه 

گيری از ( بهره4ها ( بهبود مديريت صندوق3مديره ( ارائه آموزش به اعضاء و هيئت2ها های آندهي فعاليتجهت

ها پرداخته است. در تحقيق بلالي به بررسي عملکرد اين صندوق( تقويت روحيه مشارکتي 5های جانبي و رفيتظ

مندی، همدلي، ميزان مشارکت، های عملکرد شامل عوامل دروني )ميزان رضايت( شاخص582: 1396و همکاران )

وجود زيرساخت مناسب، وجود تسهيلات های قانوني، های دولت، حمايتميزان موفقيت( و عوامل بيروني )سياست

بانکي( و عوامل ساختاری )فرهنگ تعاون و همکاری، وجود نظارت و کنترل، وجود قوانين و مقررات، نظم 

شناخت ( هم عوامل درون سازماني شامل 246: 1396مظفری و ضيايي )باشند. سازماني، تحقيقات علمي( مي

نقش صندوق در نفس و و اعتمادبه ، همدليمالي، روحيه خودباوری استقلالوضعيت روستا، روحيه کارآفريني، 

که متغيرهای  دادنشان  اين مطالعهنتايج  های شغلي جديد در روستا را مورد بررسي قرار دادند.ايجاد فرصت

 "توانمندسازی زنان روستايي منطقه الموتعملکرد صندوق در "درصد از تغييرات متغير وابسته  75 تقريباً مذکور

های اعتبارات خرد ويژه نقش صندوقی اجتماعي و به( از جنبه148:1395کنند. قرباني و همکاران )تبيين ميرا 

-شاخص تمام افزايش بيانگر نتايجدر ايجاد روحيه همکاری و مشارکت در بين اعضا به بررسي موضوع پرداختند. 

 بالايي ميزان به مشارکت و پيوند اعتماد در بود. تراکم پروژه از اجرای بعد مرحله در شبکه کلان سطح های

است.  يافته شبکه، افزايش گروهيبرون و گروهيدرون اجتماعي سرمايه که معناست اين بدان يافته بود و افزايش

 تا حد ها،اين شاخص اجرا از بعد و بوده متوسط حد در پروژه اجرای از قبل در شبکه تعادل و توازن پايداری،

( نيز بر ابعاد اجتماعي، 198: 1395ی ديگری شاهرخي و کرمي )در مطالعهافزايش پيدا کردند.  زياد تا متوسط

نشان داد که، ها ی آنهای اعتبارات خرد تأکيد کردند. نتايج مطالعهسياستي و آموزشي در عملکرد صندوق

داری بر مثبت و معنياثر  و اجتماعي حمايتي، آموزشي-های سياستيهای مسير استاندارد شده، بين مؤلفهضريب

درصد از تغييرات واريانس  66. همچنين ضريب تبيين نشان داد که، داشته استها عملکرد اقتصادی صندوق

يعني روحيه همکاری و  های مشارکتهای اعتباری خرد، توسط پيش برندهديدگاه زنان در مورد عملکرد صندوق
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در تحقيق ديگری شود. تبيين مي هاکيفيت بخشيدن به دوره ريزی مشارکتي برایهمياری بين اعضا و برنامه

را ثبت بر عملکرد شرکت  يتأثير منف دريافتيکل وام  زانيکه م ندنشان داد( 2018:13و همکاران ) 1مصطفي

های لازم و مهارت تيکه ظرف بوده ليدل نيخرد به ا اتاعتبار يکه تأثير منف ندگرفت جهينت هاآن. نموده است

 وجود ندارد. ی مورد مطالعه در منطقهخرد  یاعتبار هایتفاده از صندوقاس یبرا

)به عنوان مثال  اندمتمرکز شده يآموزش و عملکرد سازمان نيب ميرابطه مستق يبررس مختلفي به قاتيحقت

سيتزمن و  .(2008، 5كيبوگلدسا؛ 2017، 4پراساد؛ آرن2013و همکاران،  3؛ درويش2017و همکاران،  2سينگ

ها به ها و تواناييمهارتبر توسعه اغلب ها در سازماني آموزش هایبرنامهکه  ( معتقدند2018:375)6اينهارتو

نرم  اي يهای عموممتمرکز بر توسعه مهارت يآموزش یهاتيفعالو د، نکنيتأکيد م ينقش فعل منظور اجرای بهتر

دانش و  دانند چرا کهمي مثبت یارزش اقتصاد رای ( آموزش را دا2015:938و همکاران ) 7ميلر دهند.يرا ارائه م

(، 11:2019ي متمرکز است. مصطفي و همکاران )انسان هيسرما یوربهرهبر دهد که مي شيرا افزا ييهامهارت

دهي و کنترل ، سازمانیزيربرنامه یبرا يتيريهای مدمهارت گذاری کافي در بحث آموزش،هيسرمامعتقد هستند 

 کند.های کوچك کمك ميبخشد و از اين طريق به ارتقای عملکرد شرکتخرد را توسعه مي هایشرکتکارآمد 

عوامل ترويجي ( 226/0عوامل آموزشي با ضريب بتای )دهد که (، نشان مي95:1400نتايج موحدی و سليمانيان )

های کنندهرين تبيينتقوی( 138/0ها با ضريب )و عامل حمايت( 188/0عامل بازار با ضريب )( 206/0با ضريب )

( تحقيقي 66:1399. لشگرآرا و همکاران )اندنظام دانش و اطلاعات کشاورزی زنان روستايي شهرستان بروجن بوده

 های اعتباراتصندوق عضو روستايي زنان و اقتصادی اجتماعي توانمندسازی بر مؤثر هایسازه بررسي هدف با

 روستايي زنان اجتماعي و اقتصادی توانمندی ميزان بين که نشان داددادند. نتايج  انجام فيروزکوه شهرستان خرد

 فرهنگي،-اجتماعي ترويجي،-آموزشي اقتصادی، هایسازه و خرد شهرستان فيروزکوه اعتبارات هایصندوق عضو

 و همبستگي منفي سن متغير و با دارد وجود داریمعني مثبت و رابطه تحصيلات و ميزان شخصيتي روانشناختي

 توانمندی واريانس درصد تغييرات 55که  داد نشان نتايج دارد. همچنين وجود خطا درصد 1 در سطح داریيمعن

 و سازه روانشناختي -شخصيتي دو سازه به اعتبارات خرد صندوق عضو روستايي زنان اقتصادی-اجتماعي

ف تحليل روند موفقيت با هدتحقيقي  (150: 1399امين و همکاران )باباييدارد.  بستگي ترويجي -آموزشي

. بر دادندصندوق اعتبارات خرد زنان روستايي با استفاده از اصول ارزشيابي مديريت پروژه در استان لرستان انجام 

های آزمون همبستگي، اعضای دارای وضعيت بهتر به لحاظ درآمد، سابقه عضويت در صندوق، تعداد وام پاية يافته

-صندوق خرد در زندگي خود را از لحاظ اقتصادی، اجتماعي، فرهنگي و روان دريافتي و مبلغ وام دريافتي، نقش

 در اعتبارات نقشای با عنوان ( در مقاله22: 1399طالشي و گنجي پور ) تر ارزيابي کردند.شناختي مطلوب

به اين نتيجه رسيدند که  کاشان ناحية روستايي هایسکونتگاه موردی مطالعة: روستايي جمعيت ماندگاری

بهبود کشاورزی،   چهار متغير در اعتبارات از عدم برخوردار و برخوردار گــروه دو بــين هاميانگين تفــاوت

دار های افزايش اشتغال روستاييان به لحاظ آماری معنيمندی، بهبود وضعيت اقتصادی و فرصتافزايش رضايت

نقش اعتبارات در توسعه روستايي به اين نتيجه  ای تحت عنوان(، در مقاله18:1399هريس و اباذری )است. ايراني
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رسيدند که اعتبارات باعث توانمندی جمعيت روستايي، ايجاد اشتغال و افزايش درآمد گرديده است. موحدی و 

مندی حاصل از توانمندسازی زنان روستايي از طريق تشکيل تعاوني عوامل مؤثر بر سود( 179:1398همکاران )

 4/46اجتماعي با  -. نتايج تحقيق حاکي از آن است که مسير توانمندی فرهنگيي کردندرا بررساعتباری خرد 

ازآن مندی حاصل از تشکيل تعاوني اعتباری خرد داشته است و پسدرصد بيشترين تأثير مثبت را بر سود

و سوم  درصد در اولويت دوم 12مديريتي با  -گذاریدرصد و توانمندی سياست 5/15توانمندی خانوادگي با 

 بر ترويجي آموزشي هایدوره ای با عنوان تأثير( در مطالعه86:1398. مقدس فريماني و ميرترابي )قرارگرفته است

 سمنان به اين نتيجه رسيدند که شامل استان خرد اعتبارات عضو صندوق روستايي زنان اقتصادی توانمندی

زنان بوده که در مجموع  اقتصادی توانمندی بر ثرمؤ عامل ترينمهم شده گذرانده ترويجي -آموزشي  هایدوره

(، به اين نتيجه رسيدند که ارتباط 112:1396و همکاران ) نعمت الهي کند.درصد متغير وابسته را تبيين مي 32

های خرد، سطح های عضويت در صندوقداری بين توانمندسازی زنان روستايي و متغيرهای سن، ميزان سالمعني

ولي زاده و کريمي  وام، مبلغ وام، درآمد ماهيانه و نگرش محيطي زيستي آنان وجود دارد.تحصيلات، کفايت 

های اعتبارات خرد زنان روستايي و تحليل عوامل مؤثر بر نيت کارآفريني اجتماعي در صندوق به (16:1397)

رايي، حمايت های حاصل از اين پژوهش نشان داد که متغيرهای همدلي، خود کاافتهي .پرداختندعشايری 

داری بر نيت کارآفريني اجتماعي دارند. ی قبلي اثرات مثبت و معنياجتماعي درك شده، تعهد اخلاقي و تجربه

صالحي چگني و  درصد از تغييرات واريانس متغير وابسته را توضيح دهند. 2/43همچنين، اين متغيرها توانستند 

 توانمندسازی در خرد اعتباری هایصندوق راهکارهای اویای تحت عنوان واک(، در مطالعه681:1397همکاران )

 توانمندسازی در خرد اعتبارات هایصندوق عملکرد بهبود روستايي به اين نتيجه رسيدند که راهکارهای زنان

 دهيو جهت اعضاء از حمايت (1راهکارهای: دسته پنج در اهميت ترتيب به لرستان استان در زنان روستايي

 از گيریبهره ( 4 هامديريت صندوق بهبود (3 مديره هيئت و اعضاء به آموزش ارائه (2 هاآن هایفعاليت

و همکاران  1شدند. موحدظاهری بندیاعضاء دسته بين در مشارکتي روحيه تقويت  (5 و جانبي هایظرفيت

در  يانسان هيو سرما ينيکارآفر هيبرنامه اعتبارات خرد و عوامل مؤثر بر سرما يابيارز در پژوهشي به (116:2021)

طور اعتبارات خرد به های صندوقد که برنامهداها نشان افتهي. پرداختندخرد متعلق به زنان  یهاعملکرد شرکت

با عملکرد های آموزشي و برنامه ينيخرد زنان مرتبط است. عوامل کارآفر یهابا عملکرد شرکت داریمعني

 هيو سرما يمذهب یهاحال، عوامل مربوط به ارزش. بااينداشتند یرمعناداو خرد زنان رابطه مثبت  یهاشرکت

 عملکرد يابيبه منظور ارز( 2021:159) و همکاران 2با عملکرد نداشتند. مونيش راج یداريارتباط معن يانسان

کشور در استان تاميل نادو  کالآن در منطقه نمك یو اعضا یاريگروه خود انيدر مای مطالعه یاريخود یهاگروه

برداران قبل درآمد بهره نيانگيدر م یداريطور قاطع نشان داد که تفاوت معنمطالعه به نيا جي. نتادادندانجام  هند

ارائه شده توسط  يمال یهاها وجود دارد. کمكصرف نظر از نوع مشاغل آن یاريبه گروه خود وستنيو بعد از پ

و ارائه به  يابيبازار یکرده است. ارائه امکانات لازم برا ييدرآمدزا ایهتيرا مجبور به انجام فعال بردارانبهرهدولت، 

اين  قيشده از طر جاديدهد. اشتغال و درآمد ايم شيافزا شتريرا ب یخرد اقتصاد یهاتيفعال ييموقع وام، کارآ

-اران در گروهبردهايي که بهرهترين محدوديتمهم. ه استاعضا داشت شتيبر مع يتأثير مثبت های خودياریگروه

محصولات، عدم  يابيمشکل در بازار، وام افتيدر در ريتأخهای خودياری با آن مواجه بودند به ترتيب شامل 
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 كيبا استفاده از (2021:140) 1پيوش و سينگ است.، آموزشو کمبود  نبودمشاغل،  یبرا هيبه مواد اول يدسترس

حاصل از  جي. نتاکردند يرا بررس های اعتباری خرد در هندگروه ييو کارآ زهيانگ نيارتباط ب DEAبر  يروش مبتن

يکي از عوامل گروه  زهيگروه، انگ تيريو مد يدسترس تي، قابليکه جدا از عوامل سنت نمودمطالعه تائيد  نيا

طور به ینقد یهاافتيانداز گروه و در، نسبت وام به پسنياست. علاوه بر ا يي گروهکارا درکننده تعييناجتماعي 

 يابيارز ای به( در مطالعه57: 2021و همکاران ) 2گانبو گذارد.يبلندمدت تأثير مدر  يمال یداريبر پا داریمعني

 یکه بر مشارکت زنان در خدمات اعتبار يعوامل نييتعو اعتبارات خرد، های صندوقمشارکت زنان در  تيوضع

، شودميکه مانع مشارکت زنان  ييهاتيمحدودهمچنين گذارد و يتأثير م شتيبهبود مع به منظورخرد 

گذاران، استيسدر پايان پيشنهاد شد . دارد يمشارکت تأثير منف ميزانبر  نتايج نشان داد که سن . پرداختند

 يآگاه جاديو ا يآموزش یهابرنامه قيرا از طر يزشينگرش مثبت و انگ زانيرمؤسسات و برنامه/عي، صناگرانيباز

ای با هدف بررسي مطالعه (2021:110همکاران ) و 3گاتيتو .نمايند جاديابرای زنان رابر ب یهافرصت یارتقا یبرا

 ينيهای کارآفرآموزش مهارت مطالعه نيا یديکل افتهي در کنيا انجام دادند. جوانان  ينيصندوق توسعه کارآفر

نشان داد که  نيطالعه همچنم ني. اداشت های جوانان کارآفرين(وابسته )رشد شرکت ريبر متغ داریمعنيتأثير 

جوانان در شهرستان  نيکارآفر یهاآموزش و رشد شرکت نيرابطه ب در کنندهنقش متغير تعديلها گروه ييايپو

عملکرد مشاغل تحت مؤثر بر  یهامحرك يبررس ای بهدر مقاله (2020:225) 4. توندوی و توندویداشت يروبينا

 يخرد نقش مهم اتکه اعتبارنتايج نشان داد . ، پرداختشونديتأمين مخرد  اتاعتبار قيزنان که از طر تيمالک

که تأثير آن بر ، درحاليداشتهشرکت  هيسرما هيتأثير را بر پا نيشترياعتبار ب زانيوکار دارد. مدر عملکرد کسب

جود دارد و یشتريباشند، احتمال ب های مديريتيدارای مهارت وکارکسباگر صاحبان ، نياست. همچن زيسود ناچ

در مشاغل خود  بيشتری تيموفق نانيمشاغل و کارآفر جوان ، صاحباننيدهند. علاوه بر ا شيزاکه سود را اف

چرخه محصول، استفاده از  شامل: ،داشتوکار بر عملکرد کسب داریمعنيکه تأثير  یگري. عوامل دنددداگزارش 

 هستند و به اعتباروکارها و کسبحال ورود به مشاغل  در اياز زنان در تانزان یاريبس .بودخانواده  تيوام و حما

 يبررس( به 2020:362و همکاران ) 5. گبرمايکلنياز دارندشروع و توسعه مشاغل خود  یبرا هياول ی()سرمايه

بدون  یهاها، وامافتهي. بر اساس پرداخت نانهيکارآفر یهاتيدر فعال يوپيات ييمشارکت زنان روستا مؤثر بر عوامل

 يمجبور شدند به منابع مال نيزنان کارآفر نيشد. بنابرايم افتيبستگان در از هياول هيه به عنوان سرمابهر

مطالعه نشان داد که سطح  نيکنند. ا هي( و اقوام خود تکيسنت يانداز چرخشپس ستمي)س Equbمانند  يررسميغ

 كي زيبازار ناز  هزنان است. فاصل ييستامشاغل رو آوریسود ي درمهم یهاکنندهنييتع هياول هيو سرما لاتيتحص

چرا  بودندبرخوردار  یاز سود بالاتر داشتند بازار ی کمتری بازناني که فاصله رايز بود یکننده محورنييعامل تع

بزرگ  یبزرگ و بازارها یکه موفق به فروش در شهرها ي. کسانرسيدميحداقل به  و دلالان هاواسطهنقش  که

 رغميد که علدانشان  نيهمچن نتايج. بيشتری داشتندسود  هيحاشتر بزرگبه بازار  يسترسد ليند به دلدشيم

 .دارند ييروستا کارآفرين زنان تيدر موفقنقش مهمي خرد  يدولت، مؤسسات مال تيمحدود و عدم حما يدسترس

 يسازمان تأمين مالترين بزرگدر خرد،  رندگانيگوام برتأثير آموزش ( به بررسي 2019:56و همکاران ) 6هيوس

زنان در هر سه  یتوانمند ارتقاءکه آموزش باعث  نتايج اين پژوهش نشان داد. پرداختند يشمال تناميخرد در و

                                                 
1 Piyush and Singh 
2 Ganebo 
3 Gathitu 
4 Tundui and Tundui 
5 Gebremichael 
6 Huis 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Charles%20Stephen%20Tundui
https://www.emerald.com/insight/search?q=Charles%20Stephen%20Tundui
https://www.emerald.com/insight/search?q=Charles%20Stephen%20Tundui
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و کاهش اصطکاك  منزلدر  یريگميقدرت تصم افزايش کنترل و یباورها شي: افزامورد مطالعه شده استجنبه 

تأثير زنان  یتوانمند تيتقو یکشد تا آموزش برايطول م یاديد که زمان زدانشان  جي، نتاتي. در نهادر روابط

بالاسانتران  مشاهده نشد. يمدت انيم و يااثر کوتاه مدت،  چي، هآموزشماه پس از  12. از قبل از آموزش تا بگذارد
در  KKRدر موسسه اعتبار خرد  يآموزش بر عملکرد شغل ياثربخش به بررسي يفيمطالعه ک ك( در ي12018:586

بر  يگرفت که آموزش در مؤسسات اعتبارات خرد تأثير مثبت جهيتوان نتيمچنين ها از پاسخ پرداخت. نگورسلا

 نيدر ا يآموزشهای برنامهنشان داد که  قيعم یهاحال، مصاحبه. بااينداشته استکارکنان  يعملکرد شغل

 نيا یبرا يفرصت نيشده است. بنابران یزيربرنامه منظميطور منابع به تيمحدود ليموسسه اعتبار خرد به دل

و از اين طريق  کنند یزيرخود برنامه یبرا يکيستماتيس يآموزش یهاخرد وجود دارد تا برنامه یمؤسسات اعتبار

های اعتبارات ( راهکارهای صندوق2017:269و همکاران) 2بر عملکرد شرکت و کارکنان تأثير مثبت بگذارند. نور

های اشتغال پس از واگذاری وام توانمندسازی زنان روستايي توجه به ارائه برنامه خرد زنان روستايي در جهت

 طورنه تنها به خرد اعتبارات که داد نشان هند پنجاب ( در61: 2015)3موداليار و ماتور مطالعه هایدانند. يافتهمي

 داده زنان توسعه ميان در را دازانپس به عادت منظم طوربه شود، بلکهمي زنان درآمد افزايش موجب توجهي قابل

 در به شرکت قادر را هاآن زنان، رواني و اجتماعي افزايش توانمندسازی بر علاوه اعتبارات اين است.

 اين ( بر3: 2015)و همکاران  4کوموریسازد. مي اقتصادی، درنتيجه توانمندسازی و خانواده هایگيریتصميم

 بر کمتری کنترل که ديگر اما برخي شده، توانمند خرد اعتبارات به دسترسي زنان طريق از برخي که باورند

است. با توجه به مباني نظری تحقيق و نتايج مطالعات اشاره  نشده بهتر وضعيتشان اند،ها داشتهوام از استفاده

 ( طراحي شد. 1شده در بالا مدل مفهومي تحقيق مطابق با شکل)

 
 . مدل مفهومي پژوهش 1 شکل

                                                 
1  Balasanthran 
2 Noor 
3 Mudaliar and Mathur 
4 Komori 
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 حقیقروش ت( 3
از روش  مطالعه اين درهمبستگي است. ـ از نوع توصيفي کمي و  ماهيت از نظر حاضر کاربردیپژوهش 

 ييهای خرد زنان روستاصندوق یشامل اعضای، جامعه آمارآوری اطلاعات استفاده شد. پيمايشي برای جمع

از جدول با استفاده نمونه حجم  باشد.صندوق مي 9عضو در  230ها باشند که تعداد آنيمشهرستان همدان 

 يتصادف یريگبراساس روش نمونههای آماری شد. نمونه نييتع عضو 140( به تعداد 1970) 1مورگانو کرجسي 

در اين پژوهش، دو دسته متغير مستقل و وابسته قابل مشاهده و گرديد.  انتخاببا انتساب متناسب  یاطبقه

از باشد. برای سنجش سطح عملکرد عنوان متغير وابسته مي، بهبررسي است. عملکرد صندوق خرد زنان روستايي

های دروني )ميزان شاخص-1های اين پرسشنامه عبارتند از: پرسشنامه استاندارد استفاده شد. شاخص

قوانين و  -های بيروني )نظم سازمانيشاخص-2ميزان مشارکت و ميزان موفقيت(،  -ميزان همدلي -رضايتمندی

های حمايت-های دولتعوامل زيرساختي )حمايت -3نظارت و کنترل( و  -شرح وظايف -لاعاتيبانك اط -مقررات

های مستقل در اين پژوهش، وجود زيرساخت مناسب(. متغير -حمايت قانوني -هاهماهنگي با دستگاه -هابانك

 باشندقتصادی ميگذاری و مديريتي و عوامل اشامل عوامل آموزشي و ترويجي، عوامل اجتماعي، عوامل سياست

( 1ها با استفاده از طيف ليکرت پنج سطحي : گذارند. گويهمي تأثير «عملکرد صندوق خرد زنان روستايي»بر  که

توسط روايي پرسشـنامه نيـز ( بسيار زياد، مورد سنجش قرار گرفت. 5( زياد 4( متوسط 3( کم 2بسيار کم 

از آزمون ضـريب  پاياييبررسي ميزان برای همچنين و  مورد تائيد قرار گرفت،گروهي از متخصصان موضوعي 

 ( آورده شده است.1در جدول )ر بدست آمده اديآلفـای کرونباخ استفاده شده که مق

 
 های پرسشنامه. مقادير آلفای کرونباخ  گويه 1جدول 

 قضاوت معنايي مقدار آلفای کرونباخ تعداد گويه سازه مؤلفه

عملکرد صندوق خرد زنان 

 ييروستا

 عالي 951/0 25 عوامل دروني

 خوب 823/0 5 عوامل بيروني

 خوب 896/0 7 عوامل ساختاری

 عالي 973/0 19  عوامل آموزشي و ترويجي

 عالي 920/0 12  عوامل اجتماعي

 عالي 937/0 10  گذاری و مديريتيعوامل سياست

 خوب 852/0 11  عوامل اقتصادی

 
درجه  48دقيقه، و  27درجه و  49 در حد فاصل شرقيکيلومترمربع،  4118شهرستان همدان با وسعتي حدود 

درجه عرض شمالي  35دقيقه، تا  35درجه و  34و در حدفاصل  شتهدا قرار ينويچالنهار گردقيقه از نصف 20و 

، از جنوب کبودراهنگ و فامنين هایواقع شده است. شهرستان همدان، از شمال به شهرستان

اين شهرستان بر  .شودمحدود مي شهرستان بهار و از غرب به استان مرکزی ، از شرق بهملاير و تويسرکان به

باشد در هر کيلومتر مي 136٫8نفر جمعيت و تراکم نسبي  563٬466دارای  1395اساس سرشماری عمومي سال 

 همدانشهرستان  .دهستان تشکيل شده است 9بخش و  2و  قهاوند و جورقان ،مريانج و از چهار شهر همدان،

برای  صندوق ها وام دريافتيباشد.  عضو مي 230که دارای  رد زنان روستايي استخاعتباری  قدوصن نُهدارای 

                                                 
1 Krejcie & Morgan 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%DB%8C%D8%B3%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%DB%8C%D8%B3%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%87%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%87%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF
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و بيشتر در  ، زنبورداریياطيخ ،يارشورخترشي،  تهيهجات، کشت سبزی، صيفيوکارهای خانگي نظير کسب

 (.1399، همدانجهاد کشاورزی شهرستان  شده است )سازمانکارهای کشاورزی استفاده 

 

 
 مطالعه وقعیت محدوده مورد. نقشه م2ل شک

 

 های تحقیقيافته( 4

 های فردی پاسخگویانتوصیف ویژگی
سال با  45/37های خرد، های حاصل از آمار توصيفي نشان داد که ميانگين سني زنان عضو صندوقيافته

سال سن داشتند.  65 ترين عضوسال و بزرگ 17ی آماری ترين عضو جامعهباشد. کوچكمي 804/8انحراف معيار 

درصد( سواد ابتدايي دارند. کمترين  1/42ها )بررسي ميزان تحصيلات پاسخگويان نشان داد که اکثريت آن

ی نفر( نيز متعلق به افرادی بود که دارای تحصيلات کارشناسي )ليسانس( بودند. ميانگين سابقه 5فراواني )

سال بود. بررسي  6سال و بيشترين آن  2ی عضويت هسال است. از طرفي کمترين سابق 4عضويت در صندوق 

باشند. ی آماری متأهل و مابقي مجرد مينفر( از جامعه 120درصد ) 7/85وضعيت تأهل نيز حاکي از آن بود که 

 86) 4/61نفر( بدون فرزند،  22درصد ) 7/15ی نمونه به لحاظ تعداد فرزندان خانوار نشان داد که بررسي جامعه

فرزند داشتند. بررسي  6نفر( بيش از  6درصد ) 3/4و تنها  6تا  4نفر( بين  26) 6/18فرزند،  3تا  1نفر( بين 

ميليون تومان است.  8ها نزديك به ی آنطور ميانگين سرمايهميزان سرمايه زنان عضو صندوق نشان داد که به

ها نشان داد که همچنين يافته باشد.ميليون تومان مي 14ميليون و بيشترين آن  3کمترين ميزان سرمايه 
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ی آماری به لحاظ شرکت باشد. بررسي جامعهميليون تومان مي 10درصد( بيشتر از  3/39ی بيشتر افراد )سرمايه

  اند.ها شرکت نمودهها در اين کلاسنفر( از آن 127درصد ) 95های آموزشي نشان داد که بيش از در کلاس

 

 های آموزشی مختلفشرکت در دوره
طور مانه( آورده شده است. 2های آموزشي مختلف در جدول )وضعيت پاسخگويان به لحاظ شرکت در دوره

ي با وکار خانگهايي که بيش از همه مورد استقبال پاسخگويان قرارگرفته شامل کسبشود دورهکه ملاحظه مي

 14/27يي با صد، گياهان دارودر 85/27درصد، زنبورداری با  43/36درصد استقبال، کشت سبزيجات با  43/41

 باشد. درصد مي 71/25درصد و پرورش مرغ با 
 

 های آموزشي مختلف.  بررسي وضعیت شرکت پاسخگويان در دوره2جدول 

 درصد فراواني دوره آموزشي

 عدم شرکت شرکت عدم شرکت شرکت 

 57/58 43/41 82 58 وکار خانگيکسب

 57/63 43/36 89 51 کشت سبزيجات

 15/72 85/27 101 39 داریزنبور

 29/74 71/25 104 36 پرورش مرغ

 86/72 14/27 102 38 گياهان دارويي

 
 مندی از عوامل درونیمیزان رضایت

با  "دوقبين اعضا صن رضايت از روابط صميمانهميزان "شود، گويه ملاحظه مي 3گونه که جدول همان

به عبارتي،  يت بوده و در اولويت اول قرارگرفته است.( دارای بيشترين اهم257/0کمترين ضريب تغييرات )

آن، ازپس  بيشترين رضايت از عوامل دروني مربوط به وجود روابط دوستانه و گرم بين اعضای صندوق است.

رارگرفته است. ی دوم ق، در رتبه287/0با ضريب تغييرات « صندوق هيئت مديره نحوه کارکردرضايت از ميزان »

ر د 288/0 بود که با ضريب تغييرات« صندوق کمك متقابل بين اعضا و هيئت مديره»لق به سومين عامل متع

عملکرد صندوق  درصد بود. کمترين رضايت مربوط به 4/56ی بعدی قرار گرفت. ميزان رضايت از اين عامل رتبه

رضايت از يزان م»، 389/0با ضريب تغييرات « ها و اداراتسازمانساير همکاری در گرفتن پروژه با »در خصوص 

با ضريب « ررضايت از نحوه بازرسي و نظارت در اموميزان »و  399/0با ضريب تغييرات « صندوقبازاريابي 

 باشد. مي 890/0تغييرات 
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 های مربوط به میزان رضايت اعضاء صندوق از عوامل درونيبندی گويه. اولويت3 جدول

 ميانگين های عوامل درونيگويه
انحراف 

 معيار

ضريب 

 تغييرات
 رتبه

 1 257/0 943/0 66/3 بين اعضا صندوق رضايت از روابط صميمانهميزان 

 2 287/0 036/1 61/3 صندوق هيئت مديره نحوه کارکردرضايت از ميزان 

 3 288/0 032/1 58/3 صندوق کمك متقابل بين اعضا و هيئت مديره

 4 297/0 027/1 45/3 صندوقرضايت از شهرت و جايگاه ميزان 

 5 298/0 001/1 35/3 رضايت از کيفيت خدماتميزان 

 6 304/0 076/1 54/3 بين اعضا و مسئولان صندوق اعتماد ميزان 

 7 308/0 144/1 71/3 صندوق رضايت از عملکرد مديرعاملميزان 

 8 312/0 129/1 61/3 صندوق روابط دوستانه بين اعضا و مسئولانميزان 

 9 315/0 055/1 35/3 از نحوه خدمات رضايتميزان 

 10 318/0 086/1 41/3 اعتماد اعضا به مسئولانميزان 

 11 320/0 974/0 04/3 موفقيت در افزايش سودآوری و درآمدزايي

 12 331/0 132/1 42/3 در بين اعضا و مسئولان صندوق روحيه و حس همکاری و مشارکت

 13 332/0 135/1 41/3 صندوقهمدلي بين اعضای وجود 

 14 334/0 137/1 40/3 يکديگر اعتماد بين اعضا برای ضمانت مالي

 15 343/0 196/1 48/3 پايبندی مسئولان و اعضا به تعهدهاميزان 

 16 345/0 124/1 24/3 هاهمکاری در پذيرش کارها و مسئوليت

 17 358/0 200/1 11/3 صندوق هایرساني فعاليتموفقيت در اطلاع

 18 363/0 094/1 01/3 صندوقيت از درآمدزايي رضاميزان 

 19 364/0 162/1 19/3 موفقيت در ايجاد رفاه نسبي سهامداران عضو صندوق

 20 371/0 150/1 10/3 موفقيت در ايجاد اشتغال برای اعضا صندوق

 21 380/0 157/1 04/3 ز سودگيری در استفاده امشارکت در تصميم

 22 381/0 160/1 04/3 ع ضروریخودياری و کمك مالي در مواق

 23 389/0 126/1 89/2 و ادارات ديگر هاهمکاری در گرفتن پروژه با سازمان

 24 399/0 181/1 96/2 صندوقرضايت از بازاريابي ميزان 

 25 890/0 841/2 19/3 رضايت از نحوه بازرسي و نظارت در امورميزان 

 

 مندی از عوامل بیرونیمیزان رضایت
 یه گويهکدهد های مربوط به ميزان رضايت اعضاء صندوق از عوامل بيروني نشان ميبندی گويهاولويت

ه است. ی اول جايگذاری شددر رتبه 336/0با ضريب تغييرات « تشکيل صندوق وجود زيرساخت مناسب در»

م از ی دودر رتبه 346/0ات با ضريب تغيير« ها از طريق صندوقپرداختي بانكتسهيل در روند »ی ازآن گويهپس

گي و ، هماهنحمايت»ی ديدگاه پاسخگويان قرارگرفته است. بين عوامل بيروني کمترين رضايت مربوط به گويه

 (. 4است )جدول 409/0با ضريب تغييرات « های دولتي مرتبط با صندوقوحدت رويه بين دستگاه
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 ء صندوق از عوامل بیرونيهای مربوط به میزان رضايت اعضابندی گويه. اولويت4جدول 

 ميانگين های عوامل بيرونيگويه
انحراف 

 معيار

ضريب 

 رتبه تغييرات

 1 336/0 942/0 80/2 تشکيل صندوق وجود زيرساخت مناسب در

 2 346/0 067/1 08/3 ها از طريق صندوقپرداختي بانكتسهيل در روند 

 3 375/0 056/1 81/2 های شهرستانكهای اعتباری و بانهای صندوقها و مساعدتحمايت

 4 383/0 078/1 79/2 هيلاتها در پرداخت تسحذف موانع اداری توسط صندوق

 5 409/0 113/1 72/2 های دولتي مرتبط با صندوقحمايت، هماهنگي و وحدت رويه بين دستگاه

 

 مندی از عوامل ساختاریمیزان رضایت
انين و قووجود »دهد که رضايت از ساختاری صندوق نشان ميمندی پاسخگويان از عوامل بررسي رضايت

وجود »ت از در بالاترين اولويت قرارگرفته است. رضاي 305/0با ضريب تغييرات « صندوقمقررات مرتبط با 

های مشخص درباره نامهنظم سازماني و آيين»و  364/0با ضريب تغييرات « صندوق برای اعضاء مورد نياز اطلاعات

 ضايت از عواملرهای دوم و سوم اهميت قرار گرفتند. کمترين ميزان در رتبه 373/0ا ضريب تغييرات ب« صندوق

 423/0يرات با ضريب تغي« صندوقنظارت و کنترل مراجع ذيصلاح در »ی ساختاری صندوق نيز متعلق به گويه

 .(5بود )جدول 

 

 ندوق از عوامل ساختاریهای مربوط به میزان رضايت اعضاء صبندی گويهاولويت. 5جدول 

 ميانگين های عوامل ساختاریگويه
انحراف 

 معيار

ضريب 

 رتبه تغييرات

 1 305/0 990/0 24/3 صندوققوانين و مقررات مرتبط با وجود 

 2 364/0 075/1 95/2 صندوق برای اعضاء اطلاعات مورد نيازوجود 

 3 373/0 168/1 13/3 های مشخص درباره صندوقنامهنظم سازماني و آيين

 4 386/0 081/1 80/2 صندوقتحقيقات علمي در خصوص 

 5 389/0 138/1 92/2 صندوق فرهنگ تعاون و همکاری در 

 6 396/0 145/1 89/2 صندوقالگوی مشخص برای شرح وظايف در 

 7 423/0 195/1 82/2 صندوقنظارت و کنترل مراجع ذيصلاح در 

 

 عملکرد صندوق اعتبارات خرد زنان عوامل آموزشی و ترویجی مؤثر بر
با ضريب « وکار کوچكاندازی کسبهای آموزشي آشنايي با راهبرگزاری کارگاه»ی از ديدگاه پاسخگويان گويه

 ي اثرگذاربيشترين تأثير را بر عملکرد صندوق داشته است. دومين عامل آموزشي و ترويج 369/0تغييرات 

کز ترويج و دسترسي به مرا»ی باشد. گويهمي 372/0ضريب تغييرات  با« های آموزش گروهيبرگزاری کلاس»

-اطلاع»های هدر جايگاه سوم اهميت قرارگرفته است گوي 397/0با ضريب تغييرات « خدمات دولتي در روستاها

ای هنهز رساااستفاده » و« های راديو و تلويزيوناستفاده از برنامه»، «های ديگررساني درباره تجربه زنان استان

گاه آخر اهميت در جاي 528/0و  510/0، 486/0نيز به ترتيب با ضريب تغييرات  « اجتماعي مجازی برای آموزش

 . (6اند )جدول قرار گرفتند و از ديدگاه پاسخگويان کمترين تأثير را بر عملکرد صندوق داشته
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 بر عملکرد صندوق اعتبارات خرد های مربوط به عوامل آموزشي و ترويجي مؤثربندی گويه.  اولويت6جدول

 ميانگين های عوامل آموزشي و ترويجيگويه
انحراف 

 معيار

ضريب 

 رتبه تغييرات

 1 369/0 149/1 11/3 وکار کوچكاندازی کسب های آموزشي آشنايي با راهبرگزاری کارگاه

 2 372/0 122/1 01/3 های آموزش گروهيبرگزاری کلاس

 3 397/0 125/1 83/2 ويج و خدمات دولتي در روستاهادسترسي به مراکز تر

 4 400/0 146/1 86/2 انمعرفي و ارائه محصولات فرآوری شده توسط زن ٔ  ها درزمينهبرگزاری جشنواره

 5 405/0 177/1 90/2 های فعالبرگزاری بازديد از صندوق

 6 406/0 142/1 81/2 های محليبرگزاری نمايشگاه

 7 409/0 134/1 77/2 تموزشي متنوع و جديد در بازاريابي،توزيع و فروش محصولاهای آبرگزاری روش

 8 418/0 138/1 72/2 های زنانهای جلب سرمايهراه ٔ  برگزاری همايش و نشست درزمينه

 9 419/0 181/1 82/2 های آموزشي آشنايي با مديريت مالي و حسابداریبرگزاری کارگاه

 10 429/0 238/1 88/2 ي زن در امر آموزشاستفاده از کارشناسان آموزش

 11 431/0 229/1 85/2 ملاقات با مروجان در دفتر کار حاضر در مراکز خدمات کشاورزی 

 12 439/0 252/1 85/2 استفاده از نشريات آموزشي

 13 461/0 314/1 85/2 استفاده از کارشناسان و متخصصان برای آموزش

 14 463/0 326/1 86/2 روجان برای امر آموزشاستفاده از مربيان آموزشي يا م

 15 465/0 220/1 62/2 استفاده از کارآفرينان برای آموزش

 16 477/0 332/1 79/2 آموزش چهره به چهره و انفرادی

 17 486/0 246/1 56/2 های ديگررساني درباره تجربه زنان استاناطلاع

 18 510/0 368/1 68/2 های راديو و تلويزيوناستفاده از برنامه

 19 528/0 416/1 68/2 های اجتماعي مجازی برای آموزشاستفاده از رسانه

 

 عوامل اجتماعی مؤثر بر عملکرد صندوق اعتبارات خرد زنان
ا ضريب ب« ديگراعتماد اعضا به يک»ی از ميان عوامل اجتماعي مؤثر بر عملکرد صندوق اعتبارات خرد گويه

رقرار کردن توانايي ارتباط ب»ی ازآن گويهش را از ديدگاه پاسخگويان داشته است. پسبيشترين نق 270/0تغييرات 

 رات خرد شناساييدومين عامل اجتماعي تأثيرگذار بر عملکرد صندوق اعتبا 276/0با ضريب تغييرات « با ديگران

 278/0ييرات ريب تغبا ض« بهبود روحيه همکاری بين اعضا»شد. سومين عامل اجتماعي مؤثر بر عملکرد صندوق 

حوه نر مورد مشورت با زنان روستايي د»بود. عواملي که کمترين تأثير را بر عملکرد صندوق داشتند شامل 

ريب تغييرات با ض« افزايش توان کار گروهي در بين زنان عضو صندوق»، 441/0با ضريب تغييرات « عضوپذيری

د. بو 537/0ت با ضريب تغييرا« های محليدر بازارچهمشارکت در بازاريابي و فروش محصولات خود »و  459/0

ده ده از عموليد شاين بدان معناست که کار گروهي و مشورت با ساير اعضا و همچنين بازاريابي برای محصولات ت

 (. 7مشکلات صندوق اعتبارات مورد مطالعه است )جدول
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 ر بر عملکرد صندوق اعتبارات خردهای مربوط به عوامل اجتماعي مؤثبندی گويه.  اولويت7جدول 

 ميانگين های عوامل اجتماعيگويه
انحراف 

 معيار

ضريب 

 تغييرات
 رتبه

 1 270/0 921/0 41/3 اعتماد اعضا به يکديگر

 2 276/0 914/0 30/3 توانايي ارتباط برقرار کردن با ديگران

 3 278/0 929/0 34/3 بهبود روحيه همکاری بين اعضا

 4 288/0 969/0 36/3 نفس تمادبهافزايش اع

 5 323/0 088/1 36/3 هاگيریمشارکت دادن اعضا در تصميم

 6 383/0 199/1 13/3 مشارکت در بازپرداخت اقساط وام

 7 400/0 238/1 09/3 بهبود جايگاه و منزلت اجتماعي زنان عضو صندوق خرد

 8 436/0 152/1 64/2 های اجتماعيها و مهارتافزايش آگاهي

 9 439/0 182/1 69/2 پذيری و تعهد بين زنان عضو صندوقافزايش توان مسئوليت

 10 441/0 298/1 94/2 مشورت با زنان روستايي در مورد نحوه عضوپذيری

 11 459/0 290/1 81/2 افزايش توان کار گروهي در بين زنان عضو صندوق

 12 537/0 354/1 52/2 يهای محلمشارکت در بازاريابي و فروش محصولات خود در بازارچه

 

 گذاری و مدیریتی مؤثر بر عملکرد صندوق اعتبارات خرد زنانعوامل سیاست
ويه استفاده گ 10گذاری و مديريتي مؤثر بر عملکرد صندوق خرد اعتبارات زنان، از برای بررسي عوامل سياست

-ن ميملکرد صندوق خرد زنان نشاعر بر گذاری و مديريتي مؤثشد. نظر پاسخگويان را در مورد عوامل سياست

غييرات تا ضريب ب« وجود سيستم کنترل و نظارت بر عملکرد و فعاليت اعضا در صندوق»دهد. از ميان اين عوامل 

يت مديريت تقو»و « های مديريتيمشارکت اعضا در فعاليت»های در بالاترين اولويت قرارگرفته است. گويه 414/0

طور مشترك در اولويت دوم اهميت قرار گرفتند. از ، به416/0هر دو با ضريب تغييرات  «مالي در بين زنان عضو

با ضريب « هادرجهت تعيين مديريت صندوق ایهای طايفهوجود گرايش»گذاری و مديريتي ميان عوامل سياست

 (.8ی آخر بارگذاری شد )جدول در رتبه 473/0تغييرات 

 

 گذاری و مديريتي مؤثر بر عملکرد صندوق اعتبارات خردربوط به عوامل سیاستهای مبندی گويه.  اولويت8جدول 

 ميانگين گذاری و مديريتيهای عوامل سياستگويه
انحراف 

 معيار

ضريب 

 تغييرات
 رتبه

 1 414/0 061/1 56/2 وقوجود سيستم کنترل و نظارت بر عملکرد و فعاليت اعضا در صند

 2 416/0 057/1 54/2 مديريتي هایمشارکت اعضا در فعاليت

 3 416/0 095/1 63/2 تقويت مديريت مالي در بين زنان عضو 

 4 417/0 145/1 75/2 توانايي زنان در بازاررساني محصولات توليدی خود 

 5 441/0 192/1 70/2 هاثبات و  پايداری فعاليت صندوق

 6 443/0 193/1 69/2 هايئت مديره صندوقههای مديريتي تقويت مهارت

 7 445/0 181/1 65/2 هاهديدها و مقابله با تتوانايي مديريت اعضا در استفاده از فرصت

 8 454/0 205/1 65/2 های اعضاءنظارت بر فعاليت

 9 465/0 160/1 49/2 هاوقگذاری مناسب صندريزی و سياستبرنامه

 10 473/0 201/1 54/2 هاای درجهت تعيين مديريت صندوقهای طايفهوجود گرايش
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 عوامل اقتصادی مؤثر بر عملکرد صندوق اعتبارات خرد زنان
ترين بيش 372/0با ضريب تغييرات « انداز پول در صندوق اعتباریپس»ی براساس ديدگاه پاسخگويان گويه

يب ضر با« عضاافزاش ميزان درآمد ا»تأثير را بر عملکرد صندوق داشته است. دومين عامل اقتصادی اثرگذار 

گاه سوم اهميت در جاي 400/0با ضريب تغييرات « بهبود رفاه نسبي خانوار»ی باشد. گويهمي 383/0تغييرات 

 فراغت هایوقت زا مناسب استفاده»، «های اقتصادیپيگيری نسبت به فعاليت و علاقه»های قرارگرفته است. گويه

 453/0، 447/0يب تغييرات  نيز به ترتيب با ضر« يخانگ وکارکسب يك اندازیراه»و « درآمدزا هایفعاليت برای

اند دوق داشتهلکرد صندر جايگاه آخر اهميت قرار گرفتند و از ديدگاه پاسخگويان کمترين تأثير را بر عم 959/0و 

 (.9)جدول 

 
 های مربوط به عوامل اقتصادی مؤثر بر عملکرد صندوق اعتبارات خردبندی گويه. اولويت9جدول 

 ميانگين های عوامل اقتصادیگويه           
انحراف 

 معيار

ضريب 

 رتبه تغييرات

 1 372/0 102/1 96/2 انداز پول در صندوق اعتباریپس

 2 383/0 970/0 53/2 افزاش ميزان درآمد اعضا

 3 400/0 985/0 46/2 بهبود رفاه نسبي خانوار

 4 405/0 054/1 60/2 خانوادگي و شخصي هایدارايي و سرمايه گسترش

 5 411/0 031/1 51/2 درآمد کسب و درآمدزا هایفعاليت انجام 

 6 423/0 087/1 57/2 جديد درآمدی هایمنبع و شغلي تنوع ايجاد

 7 431/0 113/1 58/2 بهبود در فروش و بازاريابي محصولات 

 8 444/0 125/1 53/2 کننده اعتبار با اعضاهای تأمينبهبود ميزان همکاری بانك

 9 447/0 167/1 61/2 های اقتصادیپيگيری نسبت به فعاليت و علاقه

 10 453/0 175/1 59/2 درآمدزا هایفعاليت برای فراغت هایوقت از مناسب استفاده

 11 959/0 744/2 86/2 خانگي وکارکسب يك اندازیراه

 

 نتایج استنباطی
)مقدار  اندارد جامعهزنان روستايي با مقدار است های خردبه منظور مقايسه وضعيت موجود عملکرد صندوق

طور که در جدول شماره ای استفاده شد. همانتك نمونه  Tمتوسط طيف پنج قسمتي محاسبه شده( از آزمون

های خرد باشد که بيانگر اين است ميانگين عملکرد صندوقمي 31/3گردد ميانگين متغير عملکرد مشاهده مي 10

دهد که زنان اين نتيجه نشان مي ( تفاوت دارد. بنابراين3اری با عدد معيار )در اينجا عدد دطور معنيزنان به

 ها رضايت دارند.روستايي مورد مطالعه از عملکرد صندوق

 
 ها با معیار متوسط جامعه.  مقايسه عملکرد صندوق10جدول 

 داریسطح معني   tمقدار انحراف معيار                         تفاوت ميانگين ميانگين              متغير                        

 00/0 49/4 069/0 31/0 31/3 های خردعملکرد صندوق

 

ی عضويت در صندوق با عملکرد صندوق خرد زنان روستايي نتايج ضريب همبستگي نشان داد بين سن، سابقه

داری ی مثبت و معنيرابطه =002/0Pو   =001/0P=   ،261/0rو   =271/0rبه ترتيب با ضريب همبستگي 
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از ضريب « عملکرد صندوق»و « عوامل اقتصادی»ی بين دو متغير همچنين، برای بررسي رابطهوجود دارد. 

داری بين دو متغير ی مثبت و معنيهمبستگي پيرسون استفاده شد. نتايج ضريب همبستگي نشان داد که رابطه

داری بر (. اين يافته بدان معني است که عوامل اقتصادی تأثير معني=000/0Pو   =588/0rمذکور وجود دارد )

اند. ميزان افزايش عملکرد صندوق خرد زنان روستايي داشته است و پاسخگويان اين تأثير را مثبت ارزيابي کرده

اد که های تحقيق نشان دهاست. يافتههمبستگي بين دو متغير نيز نشان از شدت همبستگي متوسط ميان آن

(. =000/0Pو   =744/0rوجود دارد )« عملکرد صندوق»و « عوامل اجتماعي»داری بين ی مثبت و معنيرابطه

بررسي ديدگاه پاسخگويان در اين زمينه بيانگر آن بود که عوامل اجتماعي نظير اعتماد، مشارکت، منزلت 

ق خرد زنان داشته است. ميزان ضريب داری بر افزايش عملکرد صندواجتماعي، کارگروهي و غيره تأثير معني

است. نتايج ضريب همبستگي « خوب»همبستگي نيز بيانگر اين است که شدت رابطه بين دو متغير در حد 

داری ی مثبت و معنينشان داد که رابطه« عملکرد صندوق»و « گذاری و مديريتيعوامل سياست»پيرسون بين 

(. بررسي ديدگاه پاسخگويان در اين زمينه بيانگر آن بود که عوامل =000/0Pو   =750/0rها وجود دارد )بين آن

داری بر افزايش عملکرد صندوق ريزی، بازاررساني، نظارت و غيره تأثير معنيگذاری و مديريتي نظير برنامهسياست

ير ی بين دو متغخرد زنان داشته است. همچنين ميزان ضريب همبستگي نيز بيانگر اين است که شدت رابطه

نشان « عملکرد صندوق»با « عوامل آموزشي و ترويجي»بالاست. نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير 

دهد که (. اين يافته نشان مي=000/0Pو   =676/0rها وجود دارد )داری بين آنی مثبت و معنيداد که رابطه

شدت اين رابطه نيز حاکي از همبستگي  عوامل آموزشي و ترويجي نقش مهمي در ارتقای عملکرد صندوق دارد و

 (.11بالا بين دو متغير مذکور است )جدول 

 
 .  ماتريس همبستگي متغیرهای مستقل تحقیق با متغیر وابسته )عملکرد صندوق(11جدول 
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 صندوق

 1         

عوامل آموزشي 

 و ترويجي

ميزان 

 ضريب

 خوب       1 676/0**

سطح 

 داریمعني

000/0 

عوامل 

 اجتماعي

ميزان 

 ضريب

 خوب     1 673/0** 744/0**

سطح 

 داریمعني

000/0 000/0 

عوامل 

گذاری  سياست

 يريتيو مد

ميزان 

 ضريب

 خوب     1 806/0** 633/0** 750/0**

سطح 

 داریمعني

000/0 000/0 000/0  

عوامل 

 اقتصادی

ميزان 

 ضريب

 متوسط   1 749/0** 621/0** 518/0** 588/0**
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سطح 

 داریمعني

000/0 000/0 000/0 000/0 

 سن

ميزان 

 ضريب

 ضعيف   1 080/0 195/0* 240/0** 173/0* 271/0**

سطح 

 داریمعني

001/0 041/0 004/0 021/0 347/0  

 سابقه عضويت

ميزان 

 ضريب

 ضعيف  1 005/0 261/0** 184/0* 027/0 350/0** 261/0**

سطح 

 داریمعني

002/0 000/0 751/0 029/0 002/0 957/0  

 تعداد فرزندان

ميزان 

 ضريب

 ضعيف 1 064/0 758/0* -030/0 014/0 030/0 014/0 117/0

سطح 

 داریمعني

169/0 871/0 729/0 872/0 425/0 000/0 450/0 

 

 تحلیل عوامل مؤثر بر عملکرد صندوق خرد زنان روستایی
برای شناسايي عوامل مؤثر بر عملکرد صندوق خرد زنان روستايي )متغير وابسته( و شناسايي اثرهای مستقيم و 

مسير استفاده شد. هشت متغير به عنوان متغيرهای مهم مرتبط با  غيرمستقيم اين عوامل بر يکديگر از تحليل

ی ساختاری استفاده شد. با توجه به اينکه برخي از متغيرها با عملکرد رابطه-عملکرد صندوق برای رسم مدل علي

ه متغير بر متغير وابست 5دار نداشتند، از تحليل حذف شدند و در نهايت، اثرهای مستقيم و غيرمستقيم معني

درصد از تغييرات سطح عملکرد  7/65تبيين شد. نتايج تحليل مسير نشان داد که متغيرهای مستقل در مجموع 

( بيانگر وجود همبستگي بالا بين R=0.821کنند. همچنين ضريب همبستگي چندگانه )صندوق را تبيين مي

( نيز از نظر آماری در سطح F=38.823, p=0.000) Fمتغيرهای مستقل با متغير وابسته در اين پژوهش و مقدار 

( ضرايب اثر مستقيم، غيرمستقيم و اثر کل متغيرهای مستقل بر متغير 12دار شد. در جدول )يك درصد معني

دهد، متغير عوامل اجتماعي اثر مستقيم طور که نتايج نشان ميی عملکرد صندوق آورده شده است. همانوابسته

ر عملکرد صندوق خرد زنان روستايي داشته است و در مجموع اثر علي اين ( ب185/0( و اثرغيرمستقيم )336/0)

است که از نظر اولويت در جايگاه اول تأثيرگذاری قرارگرفته است و بيشترين نقش را در تبيين  521/0متغير 

 از طريق متغيرهای« عوامل اجتماعي»ی پژوهش )عملکرد صندوق( دارد. اثرغيرمستقيم متغير متغير وابسته

ازآن، متغير عوامل آموزشي و قابل تبيين است. پس« گذاری و مديريتيعوامل سياست»و « عوامل اقتصادی»

در مجموع بر  191/0و اثر غيرمستقيم  191/0ی دوم اهميت قرار گرفت. اين متغير با اثر مستقيم ترويجي در رتبه

مهم تأثيرگذار بر عملکرد صندوق خرد زنان بود. بنابراين دومين متغير  382/0متغير وابسته دارای اثر علي 

های فعال، های آموزش گروهي، برگزاری بازديد از صندوقروستايي عوامل آموزشي ترويجي نظير برگزاری کلاس

های راديو و تلويزيون، استفاده از کارشناسان و متخصصان برای استفاده از نشريات آموزشي، استفاده از برنامه

عوامل »و « گذاری و مديريتيعوامل سياست»، «عوامل اجتماعي»اين متغير از طريق آموزش و غيره بود. 

ی تحقيق است. متغير بعدی که بيشترين تأثير را بر عملکرد دارای اثرغيرمستقيم بر متغير وابسته« اقتصادی

سوم تأثيرگذاری ی در رتبه 318/0بود. اين متغير با اثر علي « گذاری و مديريتيعوامل سياست»صندوق داشت، 

دهد اين متغير تأثير مثبت بر عملکرد صندوق داشته است؛ بدين معني طور که نتايج نشان ميجای گرفت. همان
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های مديريتي، گذاری و مديريتي نظير بازاررساني محصولات توليدی، مشارکت اعضا در فعاليتکه عوامل سياست

عضا در صندوق و غيره موجب ارتقای عملکرد صندوق وجود سيستم کنترل و نظارت بر عملکرد و فعاليت ا

ی عضويت در سابقه»خواهند شد. متغير مذکور اثر غيرمستقيم بر متغير وابسته نداشت. مجموع اثر علي متغير 

محاسبه شد و از نظر اولويت تأثيرگذاری در جايگاه چهارم قرار گرفت. اين متغير دارای اثر  152/0« صندوق

عوامل آموزشي و »باشد و اثر غيرمستقيم آن از طريق متغيرهای مي 029/0ثر غيرمستقيم و ا 123/0مستقيم 

قابل تبيين است. اين « گذاری و مديريتيعوامل سياست»و « عوامل اقتصادی»، «عوامل اجتماعي»، «ترويجي

خرد زنان  ی مهمي در افزايش سطح عملکرد صندوقی عضويت در صندوق مؤلفهدهد که سابقهنتيجه نشان مي

-ی بالاتری برخوردار بوده و بهتر ميی عضويت اعضا در صندوق بيشتر باشد از تجربهروستايي است؛ هرقدر سابقه

در  121/0و اثر غيرمستقيم  009/0با اثر مستقيم « عوامل اقتصادی»توانند صندوق را مديريت کنند. متغير 

مل تأثيرگذار بر عملکرد صندوق شناخته شد. اين نتيجه به عنوان پنجمين و آخرين عا 130/0مجموع با اثر علي 

دهد که هر چه وضعيت عوامل اقتصادی در صندوق بهتر باشد و به عبارتي صندوق به لحاظ اقتصادی در نشان مي

 (.12شرايط مناسبي قرار داشته باشد، به همان ميزان عملکرد آن نيز بهبود پيدا خواهد کرد )جدول 

 
 یم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مستقل بر متغیر عملکرد صندوق خرد زنان روستايي.  اثر مستق12جدول 

 متغير مستقل
متغير 

 وابسته
 اولويت مجموع اثرهای علي اثر غيرمستقيم اثر مستقيم

 عوامل اقتصادی

وق
ند

 ص
رد

لک
عم

 

009/0 121/0 130/0 5 

 3 318/0 - 318/0 گذاری و مديريتيعوامل سياست

 1 521/0 185/0 336/0 عوامل اجتماعي

 2 382/0 191/0 191/0 عوامل آموزشي و ترويجي

 4 152/0 029/0 123/0 ی عضويتسابقه
 های تحقيقمنبع: يافته                  
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 . ضرايب مسیر مربوط به عوامل مؤثر بر عملکرد صندوق خرد زنان روستايي3شکل 

 

 گیری ( نتیجه5
های خرد زنان روستائي شهرستان همدان نشان داد که اعضاء از ن عملکرد صندوقنتايج حاصل از بررسي ميزا

باشد. نتايج نشان عملکرد صندوق رضايت دارند. بيشترين رضايت اعضاء از نحوه کارکرد هيئت مديره صندوق مي

صندوق دارد. نتايج ها تأثير مثبتي بر ميزان عملکرد داد روابط اعضا با يکديگر و اعضاء صندوق و نحوه کارکرد آن

درصد از تغييرات سطح عملکرد صندوق را تبيين  7/65تحليل مسير نشان داد که متغيرهای مستقل در مجموع 

کنند. متغير عوامل اجتماعي از نظر اولويت در جايگاه اول تأثيرگذاری قرار گرفت و بيشترين نقش را در تبيين مي

از طريق متغيرهای « عوامل اجتماعي». اثرغيرمستقيم متغير ی پژوهش )عملکرد صندوق( داشتمتغير وابسته

قابل تبيين است. اين يافته بيانگر اين است که هر چه « گذاری و مديريتيعوامل سياست»و « عوامل اقتصادی»

ی کارگروهي و همکاری بيشتر و مهارت بالاتر برای حضور و مشارکت در جمع زنان عضو صندوق دارای روحيه

های مربوط به عوامل اجتماعي )نظير کند. بررسي گويههمان ميزان عملکرد صندوق ارتقاء پيدا ميباشند، به 

بهبود روحيه همکاری بين اعضاء، توانايي ارتباط برقرار کردن با ديگران، اعتماد اعضا به يکديگر، مشارکت دادن 

اجتماعي زنان عضو صندوق خرد، مشارکت نفس، بهبود جايگاه و منزلت ها، افزايش اعتمادبهگيریاعضا در تصميم

های محلي، مشارکت در بازپرداخت اقساط وام و ...( به نوعي در بازاريابي و فروش محصولات خود در بازارچه

ی اجتماعي وجود دارد ی اجتماعي اعضای صندوق است. هر چند تعاريف مختلفي از سرمايهی سرمايهدهندهنشان

شود که در تحقيق حاضر نيز مورد های اصلي آن محسوب مياعتماد و مشارکت از مؤلفهاما در اين مفهوم انسجام، 

ی اجتماعي در وضعيت دهد هرچه اعضای صندوق به لحاظ سرمايهی تحقيق نشان مياند. نتيجهبررسي قرارگرفته

از آن، متغير  بهتری قرار داشته باشند، به همان ميزان تأثير مثبتي بر عملکرد صندوق خواهند گذاشت. پس

ی دوم اهميت قرار گرفت. بنابراين دومين متغير مهم تأثيرگذار بر عملکرد عوامل آموزشي و ترويجي در رتبه
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های آموزش گروهي، برگزاری بازديد از صندوق خرد زنان روستايي عوامل آموزشي ترويجي نظير برگزاری کلاس

های راديو و تلويزيون، استفاده از کارشناسان و ده از برنامههای فعال، استفاده از نشريات آموزشي، استفاصندوق

ي و ترويجي به عنوان يکي از عوامل مؤثر آموزشمتخصصان برای آموزش و غيره بود. بر اساس نتايج تحقيق عوامل 

ها و بر توسعه دانش، مهارت که آموزشازآنجايي های اعتباری خرد شناسايي شد.بر ارتقای عملکرد صندوق

 قياز طری منابع انساني اعضای صندوق شود. تواند منجر به توسعهمي متمرکز است ندهيو آ يفعل هاييناتوا

داده و از اين  شيرا افزااعضاء  يانسان هيسرما تواندصندوق مي، مستمر و منظم یهادر آموزش یگذارهيسرما

منابع  ی در مديريتديکل وهيش كيان آموزش به عنوعلاوه بر اين،  منجر شود. صندوق به عملکرد بهتر طريق

در همين  کند.نقش حياتي ايفا مي صندوقعملکرد  تيدر نها و یور، بهرهاعضاء هيبهبود روح به منظور يانسان

های صندوق بيها در ترغدولت يآموزش یهابرنامهدهد که ( نشان مي2008راستا گزارش سازمان توسعه جهاني )

طور نقش مثبتي داشته است. عوامل آموزشي و ترويجي ضمن اينکه بهخود اعضای ی هامهارت یبه ارتقااعتباری 

باشد. های اعتباری خرد زنان تأثير مثبت داشته است؛ دارای اثر غيرمستقيم نيز ميمستقيم بر عملکرد صندوق

« اقتصادی»، «عيعوامل اجتما»طور که نتايج تحليل مسير نيز تائيد کرد عوامل آموزشي و ترويجي از طريق همان

و  1داری داشت. در همين راستا يکي از پژوهشگران )مصطفيبر عملکرد تأثير معني« مديريتي-گذاریسياست»و 

گذاری کافي در هيسرما( به تأثير غيرمستقيم عوامل آموزشي و ترويجي اشاره کرده و معتقد است 2019همکاران، 

-های خرد را توسعه ميشرکتدهي و کنترل کارآمد ، سازمانیزيربرنامه یبرا يتيريهای مدمهارت بحث آموزش،

، نيز 2013در سال  UNDPکند. در گزارش های کوچك کمك ميبخشد و از اين طريق به ارتقای عملکرد شرکت

مورد تحليل قرارگرفته است. در اين گزارش آمده است که « عوامل اقتصادی»تأثير غيرمستقيم آموزش از طريق 

های ی بهبود عملکرد صندوقهای توليد زمينهاستاندارد ارتقاءو  ييدرآمدزا ي از طريق افزايشموزشآ هایبرنامه

 آورند. اعتباری خرد را فراهم مي

ين متغير ابود. « گذاری و مديريتيعوامل سياست»متغير بعدی که بيشترين تأثير را بر عملکرد صندوق داشت، 

ظير نگذاری و مديريتي ين نتيجه بدين معني است که عوامل سياستی سوم تأثيرگذاری جای گرفت. ادر رتبه

 عملکرد و های مديريتي، وجود سيستم کنترل و نظارت بربازاررساني محصولات توليدی، مشارکت اعضا در فعاليت

سي ورد بررهای مبندی گويهفعاليت اعضا در صندوق و غيره موجب ارتقای عملکرد صندوق خواهند شد. رتبه

ضا در مشارکت اع»، «وجود سيستم کنترل و نظارت بر عملکرد و فعاليت اعضا در صندوق»داد که  نشان

الاتر بهای از ديدگاه پاسخگويان در رتبه« تقويت مديريت مالي در بين زنان عضو»و « های مديريتيفعاليت

های شز پژوهگزارش مرک کنند. در همين زمينه،قرارگرفته و نقش بيشتری در ارتقای عملکرد صندوق ايفا مي

 مالي تأمين هایبا صندوق رابطه که در هاييآسيب و مشکلات دهد که عمدهنشان مي 1395مجلس در سال 

 مالي تأمين هایطرح و هابرنامه در نظارت بر عملکرد و اجرای دولت نادرست از رويکرد وجود دارد، ناشي خرد

 است.  خرد

ز نظر اولويت تأثيرگذاری در جايگاه چهارم قرار گرفت. اثر غيرمستقيم ا« ی عضويت در صندوقسابقه»متغير 

عوامل »و « عوامل اقتصادی»، «عوامل اجتماعي»، «عوامل آموزشي و ترويجي»اين متغير از طريق متغيرهای 

ی ی عضويت در صندوق مؤلفهدهد که سابقهقابل تبيين است. اين نتيجه نشان مي« گذاری و مديريتيسياست

ی عضويت اعضا در صندوق بيشتر مي در افزايش سطح عملکرد صندوق خرد زنان روستايي است؛ هرقدر سابقهمه

( نيز 1398توانند صندوق را مديريت کنند. موحدی و همکاران )ی بالاتری برخوردار بوده و بهتر ميباشد از تجربه

                                                 
1 Mustapa 
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ی عضويت در صندوق و ين سابقهداری بدر تحقيق خود به اين نتيجه رسيد که همبستگي مثبت و معني

به عنوان پنجمين و آخرين عامل تأثيرگذار بر عملکرد « عوامل اقتصادی»توانمندی زنان وجود دارد. متغير 

دهد که هر چه وضعيت عوامل اقتصادی در صندوق بهتر باشد و به صندوق شناخته شد. اين نتيجه نشان مي

اسبي قرار داشته باشد، به همان ميزان عملکرد آن نيز بهبود پيدا عبارتي صندوق به لحاظ اقتصادی در شرايط من

داری بر مشارکت زنان ( نيز نشان داد عوامل اقتصادی تأثير مثبت و معني1395خواهد کرد. نتايج تحقيق کريمي )

 ها دارد. در تشکل

 

  منابع (7
)مطالعه  توسعه روستاها ن روستایی درنقش اعتبارات بهسازی مساک ،(1400)، جواد، اباذری، صياد ،هريسايراني -

 .1-21صص ،65هفدهم، شماره17 ، سالجغرافيای سرزمين ،موردی: دهستان ابرغان؛ شهرستان سراب(

ارزیابی صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی در (، 1399) ،معصومه ،فروزاني، مسعود ،برادران ،مجتبي ،امينبابايي -
 135-156، 2، شماره 23. فصلنامه روستا و توسعه، دورهاستان لرستان

 یهارکتشعوامل اثرگذار در بهبود عملکرد  یابیارز (،1396) ،جلال ی،کمرودینظر ی، رضا،موحد ي، حميد،لبلا -
 .577-590صص دوره هشتم، شماره چهار،8, يروستائ یها. پژوهشدر شهرستان سوادکوه ییروستا دیتول یتعاون

نامه پايان کشاورزی(، مطالعه: بانک سازمانی )مورد عملکرد بر نوآوری تأثیر بررسی(، 1395پورمند، حسن، ) -
 کارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مرکزی.

. های اعتبارات خرد زنان روستایی و عشایریگزارش ادواری صندوق (،1399) ،امور زنان روستايي و عشايری دفتر -
 استان همدان. جهاد کشاورزیسازمان 

ها بر عملکرد اقتصادی های مشارکت و تأثیر آنتحلیل پیش برنده(، 1395مي، آيت اله، )شاهرخي ساردو، صالح، کر -
مطالعات اجتماعي  صندوق اعتبارات خُرد زنان روستایی: )مورد مطالعه: بخش مرکزی شهرستان جیرفت(،

 .185-212، صص 2، دوره چهارده، شماره شناختي زنانروان

های اعتباری خرد های صندوقکارواکاوی راه ،(1397)، سعيد ،غلامرضايي ،مهدی ،رحيميان ،مجتبي ،صالحي چگني -
ره ، دورانتحقيقات اقتصاد و توسعه کشاورزی اي(، در توانمندسازی زنان روستایی )مورد مطالعه: استان لرستان

  .675-687، 4ونه، شماره چهل
 .شایریع و روستایی خرد زنان تباراتاع هایصندوق اساسنامه (،1398سازمان جهاد کشاورزی استان همدان، ) -

 .کشاورزی استان همدان جهاد سازمان
لعه نقش اعتبارات کشاورزی در ماندگاری جمعیت روستایی: مطا(، 1399، )محمود ،گنجي پور، مصطفي، طالشي -

 .1-25صص، 1 ت و سوم، شماره، دوره بيسروستا و توسعه، مجله های روستایی ناحیه کاشانموردی سکونتگاه
های اعتبارات تحلیل سرمایه اجتماعی اعضای صندوق (،1395، )قرباني مهدی، سالاری فاطمه، خراساني محمدامين -

نجم، پدوره  ،اقتصاد فضا و توسعه روستايي ، فصلنامهخرد روستایی مورد: روستای بسطاق در شهرستان سرایان
 . 125-146صص  شماره پانزدهم،

 ،روخود بهمن کارشناسان مرکز سازمانی یادگیری و عملکرد ارزشیابی ردبازخو رابطه(، 1384، )محمد، کاظمي -
 .تهران دانشگاه تربيتي علوم و روانشناسي دانشکده ارشد، کارشناسي نامهپايان

 هایتوسعه تشکل در زنان مشارکت عدم و مشارکت بر مؤثر عوامل ایمقایسه بررسی(، 1395کريمي، زهرا، ) -
ی سعهی توی کارشناسي ارشد رشتهنامه، پايانسنندج شهرستان آبادحسین بخش مطالعه مورد روستایی، زنان

 ی روستايي، دانشکده کشاورزی، دانشگاه زنجان.روستايي، گروه ترويج، ارتباطات و توسعه
های دوقعوامل مؤثر بر بهبود مشارکت زنان در صن (.1390)کوشکي، فاطمه؛ ايرواني، هوشنگ و کلانتری، خليل  -

 15-33بهار: ، 1،شماره 14. فصلنامه روستا و توسعه، سال رات خرد روستایی: مطالعه موردی استان کرمانشاهاعتبا
اقتصادی  اعی واجتم یبر توانمند مؤثر هاییسازه(، 1399لشگرآرا، فرهاد، شجاع چاغروند، کيوان و محمودی، مريم، ) -

شاورزی، های ترويج و آموزش ک، مجله پژوهشوهفیروزک شهرستان خرد اعتبارات هایصندوق عضو روستایی زنان
 .1-63، صص 70، شماره 13دوره 

 قتصادیاتوانمندسازی  بر خرد اعتبارات آثار بررسی(، 1394کبرا، ) احمد، و مهدی چراغي، بهروز، يگانه،محمدی -

ي و س، دوره جغرافيا و توسعه فصلنامه ،زنجان شهرستان گلو بی غنی موردی: دهستان روستایی. مطالعه فقرای
 .233-247صص پنجم، شماره سه، 

 منابع تخصیص و تجهیز بانکی، ساماندهی نظام شناسیآسیب (،1395اسلامي، ) شورای مجلس هایمرکز پژوهش -
 .اسلامي ايران شورای دفتر مطالعات اقتصادی مجلسی، بانک یرغ اعتباری مؤسسات و هابانک الحسنهقرض

https://www.sid.ir/fA/Journal/SearchPaper.aspx?writer=464852
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بررسی اثرات صندوق اعتبارات مالی خرد بر میزان (، 1396) ،محمدصادق ،ضيايي ، محمدمهدی ،مظفری -
 ششم، دوره ،گذاریدانش سرمايه هنشري، توانمندسازی مدیریتی زنان روستایی )مطالعه موردی: منطقه الموت(

 .231-250 بيست و چهار ،صص شماره
 زنان تصادیاق توانمندی بر ترویجی آموزشی هایدوره تأثیر(، 1398مقدس فريماني، شهرام، ميرترابي، مهديه، ) -

شماره  ت آموزش کشاورزی، دوره يازده،، فصلنامه پژوهش مديريسمنان استان خرد اعتبارات عضو صندوق روستایی
 .71-90ونه، صصچهل

های توانمندسازی عوامل اثرگذار بر کارآمدی پروژه (،1398، )شهيدی، نوشين ،هاشمي، زهراحاجي موحدی، رضا، -
. اقتصاد فضا و توسعه روستايي، شماره بيست و های خرد اعتباری در استان اصفهانزنان روستایی مورد: تعاونی

 .163-184هفت، صص 
ی زنان زتحلیل عوامل مؤثر بر نظام دانش و اطلاعات کشاور، (1400) ،جليله ،سليمانيان بروجني، موحدی, رضا -
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 .89-103صص -)ويژه نامه( هفده
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