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 چکیده

گردی است. این بخش همواره های صنعت گردشگری، گردشگری در حوزه بوممهمترین انواع بخش از یکی

 هایویژگی فضا و از دهفااست ریزان توسعه روستایی بوده است چراکه درگذاران و برنامهمورد توجه سیاست

 های اقتصادی،شاخص ارتقاء و بهبود به همچنین جذابیت ایجاد کرده و گردشگران برای روستایی محیط

وکارهای این حوزه همواره سبکشود. فعالیت مناطق روستایی منجر می محیطیزیست و فرهنگی-اجتماعی

وکارهای چیده و پویای اقتصادی، صاحبان کسبای بوده است و در شرایط پیدستخوش تغییر و تحولات عمده

دهند. بر این  تقاار را آوری خودشده و ظرفیت تاب مخاطرات این صنعت آماده شناسایی بایستی برای گردیبوم

گردی در مناطق روستایی وکارهای بومآوری کسبسازی الگوی تاباساس، هدف از انجام این پژوهش، مدل

 خبرگان زا این پژوهش متشکل جامعه آماری .است شده انجام بنیادداده روش ابباشد که استان گیلان می

با  هاداده آوریجمع فرآیند شده و انتخاب هدفمند گیرینمونه روش که با باشندمی تجربی و دانشگاهی

 و محوری باز، کدگذاری گام سه در شده های عمیق انجام شد. سپس مفاهیم استخراجاستفاده از مصاحبه

زی الگوی سامدل آنها، بندیدسته و مفاهیم ترکیب و تلفیق استخراج، تحلیل شده و در نهایت با نتخابیا

در قالب عوامل علّی، پدیده محوری،  گردی در مناطق روستایی استان گیلانوکارهای بومآوری کسبتاب

تایج ناظر با ننیز پیشنهادهایی مت در انتها. گر، راهبردها و پیامدها انجام شدای، عوامل مداخلهعوامل زمینه

 ارائه شد.  پژوهش
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 ( مقدمه1

 این در بقا برای وکارهااست و کسب تغییر حال در سرسام آور سرعتی وکارها بافضای فعالیت کسب

 عواملی بروز دلیل به وکارکسب هایمحیط در پویایی .دهند بیقتط هادگرگونی با را خود باید گردونه

 هاینوآوری و هاترکیب ها،ادغام سازی،جهانی شدت رقابت، و فزونی اقتصادی، سقوط یا رشد چون

 حفظ و مطابقت برای که مواجهند هاچالش با حدی و فعالان اقتصادی به آیدمی وجودبه تکنولوژیکی

فعالان  (. در این شرایطO’Donnell, 2016بدهند ) تغییر را مداوم خودشان طوربه تا مجبورند خود حیات

 بقا تلاش برای و یابند چراکه رقابت دست تعالی به تا بخشند بهبود را خویش عملکرد دارند نیاز اقتصادی

 (. Pal, et al., 2014است ) مشکل گردیده پیش از بیش امروز پرشتاب دنیای در

 تلاش و هاحرانب با مقابله فعالان اقتصادی برایسازی توان به آمادهاین موارد می از جمله مهمترین

 شناسایی برای بنابراین ضروری است که فعالان اقتصادی. (Rey-Martí, et al., 2015) اشاره کرد بقا برای

بایستی  وکارهاکسب دیگر بیان(. بهHatton, et al 2012دهند ) انجام ریزیشده و برنامه مخاطرات آماده

 شامل وکارهاآوری کسبتاب توسعه .(Hamel and Välikangas, 2003) دهند ارتقا را آوری خودتاب

 ودوج با توانندمی که ددهنمی وکارهابه کسب هاییقابلیت و است برای مواجهه با مخاطرات ریزیبرنامه

 (.Hatton et al.2012کنند ) رشد و داده ادامه خود حیات به نامطلوب شرایط

-گردی نشان میهای گردشگری با رویکرد بومها و ظرفیتگرفته در زمینه فرصتهای صورتپژوهش

های مختلف اقتصادی هم وابستگی زیادی به زایی و رشد بخشگردی در اشتغالهای بومدهد قابلیت

وکارهایی است که سبهای کارآفرینانه صاحبان کها دارد و هم مرهون فعالیتراهبردهای حمایتی دولت

 وکارکسب ایجاد مدل وکار، تواناییآوری کسبتاب(. Henderson, 2002: 48در این حوزه فعالیت دارند )

آوری استراتژیک نامیده رویدادهای ناگهانی است که اصطلاحاً تاب وقوع هنگام مقاومهای استراتژی و

 ایرویه و ساختاریهای مثابه پویاییبه کاروآوری کسب(. تابHamel and Välikangas, 2003شود )می

 .Luthans et alباشند ) داشته راها با چالش برای مقابله لازم ظرفیت وکارهاکسب شودمی باعث است که

 آوریتاب ظرفیت به زیادی حد تا امروزی، آشفتۀ محیط در فعال وکارهایکسب توسعۀ و (. بقاء2007

 (. Roggio, 2011دارد ) بستگیها آن

 ای اقتصادی محیط از نظرصرف کردن، عمل خوب برای سازمان ظرفیت به وکارکسب آوریتاب

ریسک  مدیریت راهبردهای اجرای طریق از تواندمی آوریتاب دارد. این اشاره مربوطه سازمانی

(Tompkins, 2011و ) چالش با لهمقاب را برایها سازمان که دهد رخ اینوآورانه مدیریت شیوة اتخاذ با یا-

 هر در که کندمی کمک وکارهاکسب آوری به(. تابRoggio, 2011کند )می آماده ناپذیر های اجتناب

ی از آن است بندی مطالعات پیشین حاک(. جمعPal, 2013خود ادامه دهند ) فعالیت به بتوانند شرایطی

 امر (. اینMcManus, 2008) اردند وکارها  وجودکسب آوریتاب برای قبولی قابل الگو و معیار که هیچ

 عملکرد بهبود هتج در آشفته محیط در وکارهاکسب به مربوط مسائل به اهمیت پرداختن لزوم بیانگر

 (. Pal, 2013است )ها آن
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آوری یی مواجهند که نیازمند ایجاد و توسعه ظرفیت تابهاگردی با چالشوکارهای حوزه بومکسب

 و تسریع کننده خاص هایموقعیت با مواجهه در سازمان توانمندی تقادهندهار آوریتاب باشند. ظرفیتمی

 کمک سازمان مدت طولانی بقای و به است مهم و منتظره غیر حوادث بروز زمان در تحول آفرین اقدامات

 (. Lengnick-Hall & Beck, 2009کند )می

گردی وکارهای بومآوری کسبابسازی الگوی تمدلبا توجه به توضیحات، هدف از انجام این پژوهش، 

عنوان بخشی از گردی بهوکارهای حوزه بوماست. بدین منظور کسب در مناطق روستایی استان گیلان

وکارهای اقتصادی فعال در این مناطق مورد توجه قرار گرفته است. دلیل انتخاب انواع کسب

ریزان در سالیان اخیر مورد توجه برنامهگردی، گردی برای این پژوهش این است که بوموکارهای بومکسب

کسب منبعی برای از کشورها  یاریبس توسعه قرار گرفته و یکی از مهمترین انواع گردشگری است و در

 ,.Lee et al) شودمحسوب می یربناییو توسعۀ ساختارهای ز یرشد بخش خصوص زایی،درآمد، اشتغال

2011: 413 .) 

 ظریاتِنها و وش داده بنیاد استفاده شد و ضمن بررسی پژوهشبرای دستیای به هدف پژوهش از ر

ستان گردی در مناطق روستایی اوکارهای بومآوری کسبسازی الگوی تابمدلمرتبط با مفاهیم پژوهش، 

 های پژوهش، پیشنهادهایی ارائه شد.انجام شد. در انتها نیز با توجه به یافتهگیلان 

 

 ( مبانی نظری2

 اروکآوری کسبتاب

شده است.  تبدیلها وکارکسب جمله از مختلف موضوعات برای کلیدی به مفهومی آوریامروزه تاب

آوری در سطح فردی، شود. تابدی، سازمانی و ملی مطرح میآوری در سه سطح فردر مجموع مفهوم تاب

 ارآمدی،خودک و ریخوشبینی، امیدوا مانند متغیرهایی همراهبر پایه نظریات روانشناسی استوار است و به

ان سازم قابتیر مزیت که منبع دهندمی را تشکیل منابع انسانی فعال در سازمان روانشناختیهای سرمایه

 نمیا روابط بکهاجتماعی و ش سرمایه افراد، مهارت و انسانی، دانش ارزش سرمایه ارتقای به است و منجر

 (. Avey et al., 2006شود )می افراد

نی بر نظریات المللی است و مبتهای بینآوری کشور در برابر بحرانکلان، تابآوری در سطح تاب

تصادی و ات اقاقتصاد کلان است. این مفهوم در کشورمان اقتصاد مقاومتی نامیده شده است. مرور نظری

تخاذ اآوری در سطح کلان اقتصادی مصطلح بوده و به مفهوم دهد ادبیات تابتجربیات جهانی نشان می

ست ها اهنگام مواجهه با مخاطرات، تهدیدها و تنشبیری برای حفظ عملکرد یک سیستم بهتدا

(Stephane, 2014 .) 

 ایجاد مدل شود(، تواناییآوری در سطح سازمانی )که پژوهش حاضر در این سطح تحلیل میتاب

آوری استراتژیک تابرویدادهای ناگهانی است که اصطلاحاً  وقوع هنگام مقاومهای استراتژی و وکارکسب

 سایر با مقایسه استراتژیک در آوری(. تابHamel and Välikangas, 2003شود )وکار نامیده میکسب
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 در فعال وکارهایکسب توسعۀ و . بقاء(Tompkins, 2007)است  جدیدی نسبتاً موضوع آوری،تاب انواع

 (. Roggio, 2011دارد ) تگیبسها آن آوریتاب ظرفیت به زیادی حد تا امروزی، آشفتۀ محیط

 وکارهاکسب شودیم باعث است که ایرویه و ساختاریهای مثابه پویاییبه وکارآوری کسبتاب

 ثرمؤ ساختارهای چون ابعادی با آورتابهای باشند. سازمان داشته راها با چالش برای مقابله لازم ظرفیت

شوند می احتهشن ارتباطات و تمایز تغییر، به سبتن مثبت نگرش واقعیت، پذیرش روابط اجتماعی، قدرت،

(Luthans, et al., 2007 .) 

 با این مفهوم ها استآشفتگی و بحران برابر در مقاومت توانایی معنی به شرکتی مفهوم در آوریتاب

 استراتژیک مدیریت و وکارکسب ریزیبرنامه و بحران و ریسک مدیریت تاسیس، و اندازیهای راهفعالیت

 ,Palدهند ) ادامه فعالیت به بتوانند شرایطی هر در که کندمی کمک وکارهاکسب به و مرتبط است

 سازمان شودمی باعث کهای رویه و ساختاریهای پویایی از است وکارها عبارتکسب در آوری(. تاب2013

 در فعال هایسازمان توسعۀ و بقاء .باشند داشته ها راسختی وها دشواری با مقابله برای لازم ظرفیت

 (.Roggio, 2011دارد ) بستگیها آن آوریتاب ظرفیت به زیادی تا حد امروزی، آشفتۀ وکارکسب محیط

 ( وLi-Hua, 2007) پذیری(، رقابتWeeks, 2008پذیری )آوری با مفاهیمی همچون انطباقتاب

اکی از ندی مطالعات پیشین حبحال، جمع این شود با( مطرح میMoor & Moor, 2005ارزش سازمانی )

ندارد  دسازمانی وجو آوریتاب برای کلی و عام صورتبه قبولی قابل سنجش معیار آن است که هیچ

(McManus, 2008برای .) کلی طوربه وکارهاکسب عملکرد و موفقیت بر موثر عوامل مانند مسائلی مثال 

 .ستا نشده رداختهپو مواجهه با چالش و بحران  اپوی این عوامل در محیط اند ولیگرفته قرار بررسی مورد

 بهبود جهت در فتهآش محیط در وکارهاکسب به مربوط مسائل به اهمیت پرداختن لزوم بیانگر امر این

 (. Pal, 2013است )ها آن عملکرد

سازی آماده هستند، مواجه آن با جدی طوربه امروزی آشفته شرایط در وکارهاکسب که ایمساله

 این (. درRey-Martí, et al., 2015است ) بقا برای تلاش و ناشی از آن مشکلات ها وبحران با مقابله برای

 در مواجههسازی آماده برای بایستی باشند که ایاندازه هر درها سازمان دهدنشان می تحقیقات خصوص

 ,.Hatton, et al) دهند نجامریزی ابرنامه ،هاآن رخداد احتمال کاهش مخاطرات و شناسایی ها،بحران با

 (. Hamel and Välikangas, 2003دهند ) ارتقا را خود آوریبایستی تابها سازمان دیگر بیان (. به2012

 که شرکت هایویژگی بر است. برخی سازی شدهمفهوم های مختلفیروش وکارها بهکسب آوریتاب

متمرکز  برنده شرفتارپی کارگیریبا به آن حفظ چگونگی و آن کارکرد درک طریق از آوریتاب عملکرد

 نجیرهز طراحی و حوزه مدیریت در مفهوم توسعه هدف با (. برخیWeick and Sutcliffe, 2007هستند )

های دگاهبر دی مبتنی رویکرد پژوهشگران ( و برخیFalasca et al., 2008, Pettit et al., 2010تامین )

 (. Gulati, 2010اند )کرده اتخاذ را مشتری

رویدادهای  وقوع هنگام مقاومهای استراتژی و وکارکسب ایجاد مدل استراتژیک، توانایی آوریتاب

 چالش شرایط در و سازگاریپذیری انطباق حفظ ( و بهHamel and Välikangas, 2003ناگهانی است )

 از طول زمان در خود زیتجدیدسا توانایی آوری(. تابSutcliffe and Vogus, 2003دارد ) برانگیز اشاره
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 اینکه چگونه از است عبارت آوری(. تابReinmoeller and Baardwijk, 2005نوآوری است ) طریق

 (. Woods, 2015کند ) اداره و را شناسایی نشده بینیهای پیشتواند آشفتگیمی سیستم

تواند بیعی است که میها یا بلایایی طآوری سازمانی، ظرفیت مقاومت و بازیابی از حوادث، شوکتاب

 :Annarelli & Nonino, 2016صورت داخلی یا خارجی تاثیر بگذارند )بر یک سازمان یا یک سیستم، به

آور است که بتواند کارکرد خود را قبل، در خلال و یا پس از رویدادها (. یک سیستم در صورتی تاب301

ط مورد انتظار و هم در شرایط غیر منتظره حفظ تنظیم کند و در نتیجه، عملیات مورد نیاز را هم در شرای

 (. Woods, 2015: 2( یا به جایگاه قبل از بحران بازگردد )De Galizia et. al., 2016: 433کند )

 از فردی منحصر به کند که عبارت است از ترکیبآوری معنی پیدا میتاب بر این اساس، ظرفیت

ارائه  و موقعیت جاری درک برای شرکت توانایی دهنده ارتقا که ضمنی و شناختی، رفتاری هایویژگی

شرکت، ارتقادهنده  آوریتاب (. ظرفیتLengnick-Hall and Beck, 2005فرد است )واکنشی منحصربه

 زمان در تحول آفرین اقدامات انجام و تسریع کننده خاص هایموقعیت با مواجهه در سازمان توانمندی

 Lengnick-Hallکند )می کمک سازمان مدت طولانی به بقای که ستا مهم و منتظره غیر حوادث بروز

& Beck,2009.) 

 محیط از نظر صرف کردن، عمل خوب برای سازمان ظرفیت به گسترده طوربه وکارکسب آوریتاب

مدیریت  راهبردهای اجرای طریق از تواندمی آوریتاب این .دارد اشاره مربوطه محیط سازمانی یا اقتصادی

 با مقابله را برایها سازمان که دهد رخ اینوآورانه مدیریت شیوة اتخاذ با یا ( وTompkins, 2007)ریسک 

آوری هستند، بر هایی که به دنبال تاب(. سازمانRoggio, 2011کند )می آماده ناپذیر اجتناب هایچالش

فرصتی ایجاد کنند تا بتوانند در ها را به حداقل برسانند و ها و آسیبها، چالشآن هستند تا عدم اطمینان

 ,Mallak, 1999; Mendonça & Wallaceمقابل شرایط متغیر محیطی واکنش مناسب نشان دهند )

پذیری بلندمدت بتوانند مزیت رقابتی ایجاد کنند های پویایی همچون انعطافواسطه قابلیت( و یا به2015

 (. Pal et al., 2014د )و ظرفیت خود را برای انطباق با تغییرات افزایش دهن

ورزیدن،  کردن، استقامت بینیشپی از از اجتناب سازمانی عبارتند آوریهای مختلف تابشکل

-(. همچنین چشمMadni, 2007مجدد( ) سازی ساختاری )استقرارمجدد(، بهبندی پذیری )پیکرانطباق

عمل کردن /دادن تن، انطباقدگرفیا/عملیاتی، کشف کردن آور عبارت است از محیطتاب سیستم انداز

(Madni and Jackson, 2009.) 

وکار در نیوزیلند، دو بعد شامل آوری کسبکاوی تاب( در مطالعه بهینه2010استفنسون و همکاران )

 (. درRoggio, 2014آوری سازمانی معرفی کردند )عنوان معیارهای تابریزی و ظرفیت انقباظی را بهبرنامه

 در آوریتاب مقیاس عنوان جدید با مقیاس یک از استفاده وکار باکسب آوریتاب عاددیگر اب ایمطالعه

 درونی، حمایت منابع است که عبارتند از شامل پنج حوزه شد. این مقیاس وکار بررسیعمر کسب طول

و در  ازگاریس ها،فرصت وجویجست جامعه، نوآوری، روابط شامل وکار، منابع بیرونیکسب از خانواده

 (. Ferguson, et al, 2010) نهایت مدیریت ریسک
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ارند و دوکارها در شرایط بحرانی تاکید بسازی بین کسآوری سازمانی بر اهمیت شبکهمطالعات تاب

رج و م است و هها بایستی در شرایطی که تغییرات سریع و نابهنگابر این ایده اتفاق نظر دارند که سازمان

دهی سازمان رایط،شد، با یکدیگر ارتباط و تعامل داشته باشند و متناسب با مرج و عدم اطمینان وجود دار

 (. Chewning et al., 2013مجدد انجام دهند تا آماده مواجهه با بدترین شرایط باشند )

آوری وجود دارد که های توانمندسازی برای تابآوری، علتدر پیشینه پژوهشی در خصوص تاب

دهد. این علل شامل چابکی، تغییر و سازگاری، زمانی را پرورش میآوری در سطح ساتوسعه تاب

سازی، مدت، ظرفیتهای بلندمدت و کوتاههماهنگی، هدف مشترک، ارزیابی، ایجاد تعادل بین افق

های جدید، روابط و گذاری دانش، تمایل به بررسی دانش کنونی و پذیرش دیدگاهرهبری، تعامل، اشتراک

 :Emmons, 2013استفاده از سرمایه اجتماعی، و تفکر و عمل به کمک یکدیگر است ) آمیز،تعامل احترام

 آوریبین تاب که یافت دست نتیجه این مطالعات خود به ( در2011(. در همین خصوص روگیو )42-46

کلیری  و (. اشتاینرRoggio, 2011دارد ) وجود مثبتی رابطۀ او وکارکسب آوریتاب و وکارکسب مالک

 پذیری،ریسک وکار،کسب به بخشی تنوع وکارها،کسب های مالکانمسئولیت عامل ( نیز هشت2014)

وکار کسب پشتیبانی توسعه، انداز شرکت، موانع چشم و رشد متمایز، بازار ایجاد و وکاردر کسب تخصص

 (. Steiner and Cleary, 2014دانند )موثر می وکارهاکسب آوریتاب بر سازی،شبکه و همکاری و موجود

 از یامجموعه تعریف و یک منبع به وابستگی ( عدم2015سوسیلواتی ) و همچنین از نظر دالز

است  اقتصادیهای بحران هنگام به آوریتاب برای بهبود وکارها کسب رویکرد راهبردها، مهمترین

(Dahles and Susilowati, 2015از سویی دیگر در مطالعه .)زندگی تجربۀ بت،مث نگرشهای ای، ویژگی 

شناسایی شد  کارآفرینان آوریتاب در اثرگذار فردیهای ویژگی از برخیعنوان به به تغییر، تمایل و

(Schwarz & McRae-Williams, 2009)را آوریتاب اصلیهای ( استراتژی2015همکاران ) و . چودوری 

یفیت، نترل ک، طرفیت پشتیبان، ککردند که شامل ایجاد ارتباط با خریداران و تامین کنندگان معرفی

ینی بن، پیشها، پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات، پاسخگویی به مشتریاوری و مهارتتوسعه بهره

 (. Chowdhury et al., 2015تقاضا و بهبود سیستم امنیتی است )

 گردیکارآفرینی در حوزه بوم
رشد  اخیر هایسال در که تاس جهان اقتصادی هایبخش مهمترین از یکی گردشگری صنعت

 از گردشگری را خود اجتماعی و اقتصادی منافع کشورها از بسیاری حاضر حال در .ای داشته استفزاینده

 ,Eccles & Costaبرند )کار میبه هازیرساخت توسعۀ برای را گردشگری درآمدهای و کنندمی کسب

 از استفاده در تمایل ایجاد و جذابیت ارائه با ریگردشگ های جدیگونه از یکیعنوان به گردی(. بوم1996

های شاخص ارتقاء و بهبود جهت کارکردی همچنین و گردشگران برای روستایی محیط هایویژگی فضا و

 Faraji rad andاست ) توجه بسیار مورد میزبان، منطقه محیطیزیست و فرهنگی-اجتماعی اقتصادی،

Ehsani, 2010: 66 .) 

 حاضر برای حال در که است رویکردی ترینمتداول گردشگری، پایدار توسعۀ ستایرا در گردیبوم

 زندگی بهبود کیفیت پایدار، گردشگری هایهدف .شودمی استفاده طبیعی مناطق گردشگری توسعۀ
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 یکپارچگی حفظ محیط زیست، کیفیت حفظ نسل، یک درون و هانسل بین برابری رعایت میزبان، جامعۀ

-بوم ای کهگونهبه است امکانات و تسهیلات ایجاد و جوامع بین همبستگی اجتماعی و یفرهنگ انسجام و

 (.Franklin, 2003کنند ) کسب های ارزشمندیگردان بتوانند تجربه

 اجزای مجموعۀ همۀ که دارد، نقش پایدار توسعۀ از خرده مجموعه عنوان یکگردی بهبوم نتیجه در

 توسعه در کنار زیستمحیط از حفاظت تا آوردگرد می هم کنار در متوازن شکلی به را پایدار توسعه

 حفاظت بر علاوه است که مسئولانه گردشگری گردی نوعیبوم واقع یابد. در اقتصادی و اجتماعی، تحقق

 گردی بوم گیرد. طرفدارانمی نظر در هم را محلی مردم اجتماعی هایارزش و رفاه طبیعی، منابع از

 از مهمان )گردشگر( شده، هم و میزبان هم زندگی کیفیت بهبود باعث تواندگردی می بوم که معتقدند

 این، بر (. علاوهSalehi, 2016باشد ) داشته محلی اقتصاد در اساسی نقش نموده و حفاظت محیط زیست

 یتلق روستایی مناطق در پایه خدمات بهبود و مالی برای تأمین ایوسیلهعنوان به تواندمی بوم گردی

 اساسی و پایه نیازهای جزو که و نقل حمل خدمات و برق بهداشت، سالم، و تمیز آب نظیر خدماتی .شود

ریزان گردی در سالیان اخیر مورد توجه کارآفرینان و همچنین برنامهشود. بومتلقی می امروزی اجتماعات

عنوان منبعی برای کشورها بهاز  یاریبس توسعه قرار گرفته و یکی از مهمترین انواع گردشگری است و در

 Lee et) شودمحسوب می یربناییو توسعۀ ساختارهای ز یرشد بخش خصوص زایی،کسب درآمد، اشتغال

al., 2011: 413 .) 

بل تایی قاگردی در مناطق طبیعی و روسدهد بیشترین ظرفیت و فرصت برای بومتحقیقات نشان می

-به گردیومای روستایی در کشورهای مختلف نیز از بههای توسعشناسایی است. در بسیاری از سیاست

ی وکارهای کوچک و متوسط و کارآفرینحلی برای بهبود معیشت روستائیان و توسعه کسبعنوان راه

 رآفرینیگردی و کاوکارهای کوچک و متوسط در حوزه بومشود. با این وجود، ایجاد کسبروستایی یاد می

 فراهم مالی یفشارها با مقابله منظور به روستایی خانوارهای برای را درآمدی تنوع نوعی گردشگری در

 وجود به روستایی مناطق در را گوناگونی مشاغل و های اقتصادیفعالیت تواندمی آن و گسترش کندمی

 (. Amini and Hashemi,2008: 97آورد )

و  داشته دنبال به را شهر به تاروس از مهاجرت و بیکاری نرخ کاهش و اشتغالزایی خود، نوبۀ به امر این

 ,Bobochiarisشود )می خدمات بخش به دامداری و کشاورزی بخش مازاد کار نیروی انتقال موجب

گردی نشان های گردشگری با رویکرد بومها و ظرفیتهای صورت گرفته در زمینه فرصت(. پژوهش2013

ای مختلف اقتصادی از یک طرف وابستگی هزایی و رشد بخشگردی در اشتغالهای بومدهد قابلیتمی

های کارآفرینانه صاحبان ها دارد و از طرف دیگر، مرهون فعالیتبسیار زیادی به راهبردهای حمایتی دولت

وکارهای حوزه (. اما کسبHenderson, 2002: 48وکارهایی است که در این حوزه فعالیت دارند )کسب

 آوریتاب باشند. ظرفیتآوری میزمند ایجاد و توسعه ظرفیت تابهایی مواجهند که نیاگردی با چالشبوم

 در تحول آفرین اقدامات و تسریع کننده خاص هایموقعیت با مواجهه در سازمان توانمندی ارتقادهنده

-Lengnickکند )می کمک سازمان مدت طولانی بقای و به است مهم و منتظره غیر حوادث بروز زمان

Hall & Beck, 2009.) 
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 مطالعات پیشین

های اندکی به موضوع این پژوهش انجام شده است که در ادامه به مهمترین آنها تاکنون پژوهش

های آوری سازمانی در دانشکده( پژوهشی تحت عنوان تاب2019و همکاران ) 1شود. کرگاناشاره می

ایشان، در فضای فعلی نظر ها را بررسی کردند. بهپذیری سازمانوکار انجام داده و نقش تطابقکسب

وکارهای و های سنتی پیشین پاسخگوی نیاز کسبوکارها، رویکردهایی جدیدی حاکم شده و شیوهکسب

وکارهای پس از رویدادهای ناسازگار و مخرب وری ظرفیت بقای کسبنظر آنها، تابنیاز جوامع نیست. به

دادها پیش از آنکه این اتفاقات تبدیل به بحران ها برای تطابق با شرایط و رویرا بالا برده و ظرفیت سازمان

 دهد.شوند را افزایش می

های آوری در فعالیتسازی، تغییر و تابهای جهانی( پژوهشی با عنوان آموخته2018) 2لیو و چییر

گردشگری انجام دادند. در این پژوهش که به روش مرور مبانی نظری و اسناد منتشر شده در این حوزه 

آوری و توسعه گردشگری تاکید شده است و عوامل موثر بر عواملی نظیر تغییرات اجتماعی، تاب انجام شد،

های بخش عمومی، دهند که شامل عامل انسانی، اثرات اجتماعی، سازمانبر آنها را متغیرهایی تشکیل می

 داند.نوآوری و اقتصاد گردشگر می

آوری و کاربردهای آن در هایی برای ارزیابی تاب( پژوهشی با عنوان رویکرد2018و همکاران ) 3کاتیا

آوری، اهمیت نظر آنها، در فضای کنونی ضرورت توجه هرچه بیشتر به تابوکارها انجام دادند. بهکسب

سازی آوری، نیاز به مفهومای مفهوم تابدوچندانی نسبت به قبل دارد. همچنین ماهیت چندرشته

های ثانویه انجام دهد. این پژوهش که با استفاده از تحلیل دادهمی رویکردهایی برای ارزیابی آنرا نشان

سازی کردند. در ها و خصوصیات آنها را مفهومهای نظری این حوزه را بررسی کرده، شاخصشد، چارچوب

 فروشی ارائه کردند. وکارهای کوچک خردهنهایت یک رویکرد کاربردی برای استفاده در کسب

وری آرای تابگاه نیومکزیکو، پژوهشی با عنوان ارائه رویکردی سیستماتیک بدر دانش 2018در سال 

ینه و پیش مند ادبیاتوکارها توسط ظهوری و مقدم انجام شد. این پژوهش که با روش مرور نظامکسب

-در واقع تاب شود.وکارها منجر به توسعه پایدار میآوری کسبدهد که تابپژوهشی انجام شد نشان می

 هاآشوب وغییرات تها شده و توانایی آنها را برای جذب سازی سیستمبزاری است که منجر به مقاومآوری ا

 شود. حفظ کرده و باعث حفاظت و نگهداری از روابط موجود میان عناصر سیستم می

( توسعۀ اکوتوریسم در چارچوب ارزیابی پایداری را با استفاده از روش 2017و همکاران ) 4آشوک

های مشارکتی در غرب هند مورد بررسی قرار دادند. این تحقیق با هدف شناسایی عوامل روشدلفی و 

 58موثر بر گسترش اکوتوریسم پایدار در منطقه مورد مطالعه انجام شده بود و در نهایت منجر به تدوین 

 شاخص شد. همچنین چارچوبی برای اکوتوریسم پایدار ارائه شد. 

                                                 
۱ Cregan 
۲ Lew and Cheer 
3 Kativhu  
4 Ashok 
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وکارهای کوچک گردشگری را ر پژوهشی رابطۀ کارآفرینی و توسعۀ کسب( د2016و همکاران ) 1آدیا

های این پژوهش که با روش کیفی و مصاحبه، اطلاعات مربوط به کارآفرینان اوگاندا بررسی کردند. یافته

های کارآفرینان اثرگذار بوده و تواند بر افزایش و توسعۀ قابلیتدهد گردشگری میرا تحلیل کرده نشان می

های مدیریتی، ها )از قبیل مهارتث هوشیاری و رفاه کارآفرین شود. همچنین بدون آموختن مهارتباع

 وکارهای گردشگری دست یافت.توان به توسعۀ کسبارتباطی، مالی و...( نمی

( نشان داد که تقویت اجتماعات محلی فقط از طریق کارآفرینی 2016و همکاران ) 2مطالعه دلیما

پذیر است تا از این طریق در مناطق محلی که میزان منابع مالی و پولی اندک است اکوتوریسم امکان 

 های لازم ایجاد شود. مشوق

قتصاد ( در رومانی نشان داد که گردشگری عاملی برای توسعۀ ا2015همچنین پژوهش گابریل )

کند و یمیجاد ال اهایی را برای اشتغروستایی و جایگزینی برای وابستگی به کشاورزی است که هم فرصت

دهد شان مین( در کامبوج 2015کند. نتایج تحقیق بیدالپ )هم محیط را برای جوانان روستا جذاب می

ر و اد خانوااقتص مهاجرت روستائیان به علت فقر و نبود اشتغال بوده است که با توسعۀ گردشگری روستایی

 شود. امرار معاش آنها از این طریق بهتر می

ر رشد بندی عوامل موثر بتحلیلی به اولویت –( در پژوهشی توصیفی1398اران )رییسی و همک

دهد یشان منکارآفرینی در ناحیه مرزی شهرستان سرباز استان سیستان و بلوچستان پرداختند. نتایج 

 . طقه موثرندترتیب بر رشد کارآفرینی در این منرهنگی، زیرساختی، فردی و اقتصادی بهف-عوامل اجتماعی

ش مشتری ( پژوهشی با عنوان بررسی اثر جو خلاق و مدیریت دان1398هدشتی شاهرخ و اصلانی )د

-مدل زا هافرضیه آزمون و هاداده تحلیل های صادراتی انجام دادند. برایآوری سازمانی در شرکتبر تاب

 نشان پژوهش ایهاست. یافته شده استفاده اس ال پی افزارنرم از گیریبا بهره ساختاری معادلات سازی

 دانش مدیریت و ددار معنادار مثبت اثر سازمانی آوریتاب نوآوری و هایقابلیت بر خلاق جوّ که دهدمی

 یک عنوانبه نیز نوآوری هایشود. قابلیتشناخته می نوآوری هایقابلیت بر مؤثر عاملی عنوانبه مشتری

 دارد. ارمعناد مثبت تأثیر سازمان آوریتاب بر پیشبین، متغیر

 شهرستان در ییروستا کسبوکارهای آوریتاب ( پژوهشی با عنوان تحلیل1396ورمزیاری و ایمانی )

 و وستاییر وکارهایکسب مالکان آوریبررسی تاب به کمّی، روش ملکان انجام دادند. این پژوهش با

کتشافی نشان اعاملی  پرداخته شد. نتایج تکنیک تحلیل آنها وکارکسب آوریتاب عاملی ساختار واکاوی

-برنامه انوار،نگری، تعامل با مشتریان، موفقیت طلبی، حمایت خداد که شش عامل توان تطابق و آینده

وستایی را وکارهای رآوری کسبدرصد واریانس سازه تاب 69ریزی راهبردی و حمایت دولت، در مجموع 

 کنند. تبیین می

ایدار روستایی در نواحی مرزی شهرستان مریوان را ( نقش کارآفرینی در توسعه پ1396نیا )طیب

دهد ایجاد بررسی کرد. نتایج این پژوهش که به روش توصیفی و مطالعه میدانی انجام شد نشان می

شود. فتایی و همکاران اشتغال، منجر به افزایش درآمد مردم و توسعه پایدار روستایی در این ناحیه می
                                                 
۱ Adiyia 
۲ De Lima 
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ظرفیت اجتماعی پذیرش گردشگری در مناطق روستایی در روستای ( پژوهشی با عنوان تبیین 1396)

دلیل دهد که جامعه بومی بهپردازی داده بنیاد انجام دادند. نتایج نشان میمصر با استفاده از روش نظریه

احساس نیاز به گردشگری و داشتن ذهنیت اقتصادی، به کارآفرینی در گردشگری روی آورده و مشارکت 

 ای حفظ منابع طبیعی، با گردشگران تبادلات اجتماعی نسبتاً مطلوبی دارند.فعال دارد و بر

گردی یعتبندی عوامل موثر بر توسعۀ طب( تحقیقی با عنوان اولویت1396شاطریان و همکاران )

یری گصمیمهای تروستاهای بخش برزک کاشان انجام دادند. این پژوهش که با استفاده از تلفیق روش

ی ی تورهاگذاران محلی و برگزاردهد که عوامل جلب مشارکت سرمایهم شد نشان میچندمعیاره انجا

 بازدید از منطقه از مهمترین عوامل هستند.

سم در منطق ( پژوهشی با عنوان الگوی توسعۀ کارآفرینی اکوتوری1393سجاسی قیداری و همکاران )

ط رها و شرایدهد سه عامل بستج نشان مییمایشی انجام دادند. نتایپ-روستایی استان تهران با روش کمّی

 ت. موثر اس کوتوریسمهای کارآفرینانه بر توسعۀ کارآفرینی اهای قانونی و ویژگیها و رویهمحیطی، سیاست

یه انسانی ریزی استراتژیک سرما( پژوهشی با عنوان طراحی مدل برنامه1391باقری و همکاران )

همترین معنوان دهد هفت عامل بهدادند. نتایج نشان میگردشگری به روش آمیخته اکتشافی انجام 

ری، گردشگ های منابع انسانیعوامل موثر بر این صنعت اهمیت دارند. این عوامل عبارتند از چالش

-ظام برنامهنریزی استراتژیک سرمایه انسانی، وامل موثر بر برنامههای ارتقای کلان گردشگری، عراهکار

داد عریف استعتتژیک سرمایه انسانی و ریزی استراهای اجرای برنامهانسانی، پیامد ریزی استراتژیک سرمایه

 در گردشگری.

انی در دهد خلاء نظری فراوهای صورت گرفته در موضوع تحقیق نشان میبررسی پیشینه پژوهش

که  یاق روستایی وجود دارد و تاکنون مطالعهگردی در مناطوکارهای بومآوری کسبخصوص اهمیت تاب

ظریات نبق با طور مستقیم به این موضوع پرداخته باشد انجام نشده است. این در حالی است که مطابه

های تستایی، اهمیت فعالیگردی و اقتصاد مناطق رووکارهای بومآوری، کسببررسی شده در زمینه تاب

 فراوانی منیتیسیاسی و ا های اجتماعی،اقتصادی در مناطق روستایی نه تنها جنبه اقتصادی، بلکه جنبه

 های جدیدی را در این زمینه ایجاد کند.تواند دیدگاهدارد که این پژوهش می

 

 ( روش تحقیق3

ها، از نوع پژوهش حاضر از لحاظ هدف بنیادی، از نظر ماهیت اکتشافی و از نظر روش گردآوری داده

گردی وکارهای بومآوری کسبی تابسازی الگوروش کیفی است که از روش نظریه داده بنیاد برای مدل

دلیل استفاده از روش نظریه پردازی داده بنیاد این در مناطق روستایی استان گیلان استفاده شده است. 

. در واقع ما نیاز به روشی داریم که به ما در نمایدمی 1تئوریابداع فاز اقدام به این پژوهشگر در است که 

یکی از  ،تئوری و تدوین مدل فرآیندی ابداعبرای ع است، کمک کند. سازی فرایندی که در حال وقومدل

                                                 
۱ Theory-Building 
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کند از آن استفاده می نیازاست که پژوهشگر برحسب  1نظریه پردازی داده بنیادروش  ها،بهترین روش

(Stake, 2006).  

. های نیمه ساختاریافته با خبرگان و مطلعین کلیدی استفاده شدها از مصاحبهآوری دادهبرای جمع

فراد بر مبنای انتخاب این ا برفی استفاده شد.گیری هدفمند به شیوه گلولهدر این بخش از روش نمونه

ار اجرایی سال سابقه ک 5تخصص و خبرگی آنها بوده که دارای مدرک تحصیلی مرتبط با تجربه حداقل 

رایی یا سابقه اجهای پژوهشی و مرتبط باشند و در خصوص موضوع تحقیق حاضر دارای مقالات، فعالیت

حد کافی نیز  مصاحبه است که برای اطمینان بیشتر از 18های انجام شده برابر باشند. تعداد مصاحبه

با انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص  انجام شد. دقیقه 60الی  45ها بین مدت مصاحبهفراتر رفتیم. 

 ر نیست. ه بیشتنیازی به انجام مصاحبمحقق این بود که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و 

مند استفاده شد و رویکرد نظام( 1998) 2استراوس و کوربینها، از روش سیستماتیک در تحلیل داده

سازی در سه گام اصلی کدُگذاری باز، کدُگذاری محوری و کُدگذاری انتخابی انجام شد. پس از انجام مدل

ها در شش دسته شرایط علّی، له روش نظریه داده بنیاد، مقولهها و ادغام مفاهیم مشترک، به وسیمصاحبه

گر، راهبردها و پیامدها استخراج شد و درنهایت الگوی زمینه، پدیده یا مقوله محوری، شرایط مداخله

توسط  قیتطب ی نظیراقدامات، پژوهشابزار  ییاز روا نانیحصول اطم یبراپارادایمی طراحی شد. 

برای تعیین پایایی، نتایج توسط استفاده شد.  بودن پژوهش یمشارکتو  همکار یبررس، کنندگانمشارکت

 بندی قرار گرفت.چندین متخصص مرتبط با موضوع پژوهش مورد ارزیابی و طبقه

 

 های تحقیق( یافته4

بتنی مزینشی گهای حاصل از مصاحبه با خبرگان از فرآیند کدگذاری باز، محوری و برای تحلیل داده

 شده انجام هایحبهمصا متن ابتدا کار شروع جهتسیستماتیک نظریه داده بنیاد استفاده شد.  بر رویکرد

( هامقوله) مفاهیم استخراج و کدُگذاری جهت هامصاحبه متن و درآمد سند یک صورت به خبرگان با

 به هک است تحلیل و تجزیه از بخش اول باز، شدند. کدگذاری کدُگذاری تفکیک بررسی شده و به

 417در این گام  .پردازدمی هاداده دقیق تحلیل و تجزیه راه از پدیده بندیمقوله و سازیمفهوم گذاری،نام

 یاها مقوله) اکه کده است تحلیل و تجزیه از بخش دوم محوری، کد )مقوله اولیه( شناسایی شد. کدگذاری

 کدها هخانواد تشکیل جهت و پالایش اولیه، کدُگذاری مرحله در بالا جداول از مستخرج( مفاهیم

 که ستابندی کدهایی بخش، دسته این از انجام هدف. شدند تفکیک یکدیگر از( محوری کدُگذاری)

از کدهای  ایکد محوری شد. نمونه 90انجام این گام منجر به شناسایی  .اند خانواده یک به متعلق

 ها در ادامه ارائه شده  است.محوری مستخرج از مصاحبه

 

 

 

                                                 
۱ Grounded Theory 
۲ Strauss and Corbin 
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 بندی و کدگذاری کدهای باز به کدهای محوریای از دستهنمونه. 1ول جد

 کدهای محوری کدهای باز

 روابط عمومی داشتن روابط عمومی بالا

 های اجتماعی با کمک روابط عمومیتقویت شبکه

 بهره گیری از بازخورد مشتریان

 نیاز سنجی مشتری ایجاد نشاط و هیجان در مشتری

 ریتامین نیاز مشت

 توجه به نیاز مشتری و هماهنگی با آن

 ارائه محصولات متناسب با نیاز مشتری

 مشتری مداری تمرکز بر مشتری

 ارتباط مستمر با مشتری

 شناسایی و دقت در نیازهای مهمانان

 حفظ و ماندگاری بوم گرد و تقویت آن
 

 و شده بندیفرمول مفاهیم و لاتاست که در آن مقو کیفی تحلیل پایانی کدگذاری گزینشی گام

 ینتدو به انتزاع فرایند طی رد شده و آغاز هاداده از که کدُگذاری فرایند. شودمی ترسیم هاآن میان روابط

 در .شودمی انبی شبکه یک قالب در متمرکز کدهای میان ارتباط مرحله این در. شودمی منتهی نظریه

 نتایج و تفسیر پیشین هایپژوهش مطالعه از آنچه کمک به و کدُگذاری پارادایم کمک به مرحله این

 . پژوهش پرداخته شد مدل بندیصورتبه آمده، دستبه خبرگان با گفتگو

 

 بندی و کدگذاری کدهای محوری به کدهای گزینشیای از دستهنمونه .1جدول 
 کدهای محوری کدهای باز

 ریت بازاربازاریابی و مدی برندسازی

 دیجیتال مارکتینگ

 های بازاریابیمهارت

 اتحاد استراتژیک با همکاران و رقبا

 حفظ بازار فعلی و تمرکز بر مشتریان ثابت

 های عمومی و فناوریتوسعه زیرساخت های فناوریتوسعه زیرساخت

 های فناوریاستفاده از ظرفیت

 های عمومیتوسعه زیرساخت

 های مالی، اداری، سیاسی، قانونیحمایت نونیهای قاحمایت

 ثبات سیاسی و قوانین مرجع

 حمایت اداری و دولتی

 حمایت مالی
 

در مجموع، شرایط علیّ شناسایی شده در این پژوهش شامل ذهنیت کارآفرینانه )هوشیاری 

-ی کارآفرینانه، ویژگیها در مناطق روستایی(، گرایش و رهبرکارآفرینانه و شناسایی، کشف و خلق فرصت



 (37)پیاپی  سوم، شماره دهمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  89

  یپی

 

وکار در های کارآفرینانه، کارآفرینی مبتنی بر فناوری و چشم انداز استراتژیک کارآفرینانه صاحبان کسب

 مناطق روستایی است. 

( و 2018) ها، فروهرفر و همکاراندر زمینه هوشیاری کارآفرینانه و شناسایی، کشف و خلق فرصت

 یکنو، هاارزش دیو تجد یبخش تینیه، ععخلق، توس ،فرصت برمبتنی و عمل و  تفکر( بر 2000داس )

، هاگیری از فرصتبهره وی اندازکشف و خلق فرصت و به دنبال آن راهبر  (2016ی و همکاران، )رو-داتو

فرس  وشناسی، راچ در فرصت پاداش و دریافت کردن سکیبه ر لیتما( بر 2018آلیاگا و هیبرچ، )

، وهیگر کار به ( بر تمایل2000، همچنین داس )تیو عدم قطع بودن دجدی ( بر خطرپذیری،2007)

 ند. اارزش تاکید داشته حداکثرسازی نوآوری، ایده پیگیری هدایت، اجرا، ایجاد، خطرپذیری،

و  کیلنیژ( 2019(، کووین و همکاران )2007از طرفی در خصوص گرایش کارآفرینانه، کروگر )

کاران ( و مک کنی و هم2017(، واتسن و همکاران )2017) ران(، کوراتکو و همکا2018همکاران )

گرایش  اشتن و( گرایش کارآفرینانه را نوآوری محصول و فنی گسترده، گرایش به رقابت تهاجمی د2018)

 م. ت یافتیاند که در این پژوهش نیز به همین نتایج دسپذیری به وسیله مدیریت دانستهقوی ریسک

-می، ریسکگا( استقلال، نوآوری، پیش2018آفرینانه، یونس و همکاران )های کاردر زمینه ویژگی

(، 2014ر، )(، دراک2018(، یوسای و همکاران )2016و همکاران ) جنگاردنیوپذیری و رقابت تهاجمی، 

 اند. ید داشته( بر نوآوری تاک2007( و هاگز و مورگان، )2005(، دس و لامپکین، )2007بسانت و تید )

(، دس و 1996های کارآفرینان است که در تحقیقات لامپکین و دس )بی از دیگر ویژگیطلاستقلال

ن تاکید شده ( و ... به آ2003(، بروک )2009(، سرتو و همکاران )2000(، اندرسون، )2005لامپکین )

(، 2010(، لندس و همکاران )2013پذیری در تحقیقات دریحمان و نیکولا )است. همچنین ویژگی ریسک

ات دس و گامی و رقابت تهاجمی نیز در مطالع( مورد تاکید بوده است. پیش2018گ و همکاران )چن

( مورد 2001(، لامپکین و دس )2006(، هاگز و مورگان )2002(، کریزر و همکاران )2001لامپکین )

 توجه بوده است. 

 بر موثر فردیی هاویژگی از به تغییر تمایل و زندگی تجربۀ مثبت، در تحقیقات پیشین، نگرش

ه ک( 2009مک ویلیامز ) وشناسایی شده است. از جمله در پژوهش شوارتز  وکارهاکسب مالکان آوریتاب

داز شم انچدر این تحقیق نیز از جمله عوامل علیّ موثر بر این امر شناسایی شده است. در زمینه 

(، لاوسون 1984ی )(، مورا2010ران )(، تامایو و همکا2005استراتژیک کارآفرینانه نیز در تحقیقات بون )

 کید شده است. ( تا2003( و آیرلند )2001(، هیت و دیگران )2008(، آکمان و ییلماز )2001و سامسون )

 رهبری ینانه،کارآفر کارآفرینانه، فرهنگ در این تحقیقات ابعاد کارآفرینی استراتژیک شامل ذهنیت

یری وکار و یادگراتژیک، بازسازی سازمانی، مدل کسبسازی، تجدید استکارآفرینانه، نوآوری، شبکه

 سازمانی بوده است.

(، آفوا و تاچی 2018لاهتی و همکاران، ) در مطالعات وکارمدل کسبدر خصوص اهمیت وجود 

( مورد توجه بوده 2005( و شافر و همکاران )2008لمبرت ) (،1998(، ونکاترامن و هندرسون )2003)

وکارها در مطالعات های فناورانه در توسعه کسبر فناوری و استفاده از قابلیتاست. کارآفرینی مبتنی ب
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( 2007(، بلانکو )2008(، پنگ و ژانگ )2005(، درف و بیرز )2009(، یتی )2004برگمان و همکاران )

 نیز تاکید شده است.

 وداری میای شامل جوّ خلاق و نوآور و فرهنگ کارآفرینی مناطق روستایی، مشترشرایط مداخله

-ذی وزمانی های درون ساسازی بین کارآفرینان و ساکنین مناطق روستایی، ارتباطات و هماهنگیشبکه

 نفعان، تبادل اجتماعی جامعه محلی است. 

قواعد،  ر تغییر( ب2014(، پال و همکاران )2014در زمینه جو خلاق و نوآوری، ناجاجونسکا و کوپرا )

 و ساختاریهای ویایی( بر پ2007بقا، لوتانز و همکاران ) تلاش برای پذیری، نوآوری، بهبود عملکرد، رقابت

-( بر رقابت2007) پذیری، لی هو( بر انطباق2008، ویکز )هابا چالش برای مقابله ظرفیت و ایجاد ایرویه

فناورانه  هایوآورین( بر استفاده از 2003( بر ارزش سازمانی، همل و ولیکانگاز )2007پذیری، مور و مور )

 اند. وکارها تاکید داشتهپذیری کسبدر ایجاد پویایی و انعطاف

بر  (2013، ایمونز )ایجاد فرهنگ کارآفرینی در یک سازمان( بر 2013هارتلی و همکاران )

( بر 2014توانمندسازی، چابکی، تغییر و سازگاری، هماهنگی و هدف مشترک، استینر و کلاری )

-شبکه و همکاری بر (2014کلیری ) و اشتاینر سازی، شبکه و همکاری و وکار موجودکسب پشتیبانی

( بر 2004نفع، دسِلِه )های ذیهای درون سازمانی و گروه( بر روابط و هماهنگی2013وانک و اَپ ) سازی،

سمت نوآوری، خصوصاً از های پیشرو بهها برای تطبیق رویکرد)تلاش شرکت های نوآوریبهبود پویایی

 اند.سمت هوشمندی اقتصادی( تاکید داشتههای ساده بهناوریف

هبود بهای عمومی و فناورانه در نقاط روستایی، ای این تحقیق شامل توسعه زیرساختشرایط زمینه

-ا و جاذبههینهمحیط کلان اقتصادی و اجتماعی، ارتقاء  عوامل نهادی )دولت، بخش عمومی و بازار(، زم

 فرد بودن آنها شناسایی شده است. و منحصربههای موجود در محیط 

 ( با2018مکاران )ه( با تاکید بر تغییرات اجتماعی، کاتیا و 2018این موارد در تحقیقات لیو و چییر )

ت و نهادهای نقش دول( با تاکید بر 2017وکارها، پیج و همکاران )تاکید بر بهبود فضای فعالیت کسب

رینی در های کارآفتوسعۀ فرصت گردشگری،های کوچک و متوسط وکاربخش عمومی برای توسعۀ کسب

پرا و کو بوده است. همچنین ناجاجونسکا تعامل فزاینده بین رفاه و بهداشت عمومی ،نواحی ساحلی

حیط کلان م( 2013( عوامل محیطی را بر توسعه گردشگری موثر دانسته و از نظر وانک و اَپ )2014)

(، دسله 2011(، لونان )2012هادی در این زمینه موثرند. ردفورد )اجتماعی و عوامل ن –اقتصادی 

 اند.ها تاکید زیادی داشته( و ... نیز بر زیرساخت2004)

مناطق  وکارهای اقتصادی درآوری استراتژیک کسبپدیده )مقوله( محوری این پژوهش شامل تاب

(، 2012قات هیتون و همکاران )در تحقیآوری استراتژیک گردی در زمینه تابروستایی با تاکید بر بوم

سون و سامسون (، لاو1984(، مورای )2010(، تامایو و همکاران )2005(، بون )2003همل و ویلکانگاس )

ست. در حوزه ( تاکید شده ا2003( و آیرلند )2001(، هیت و دیگران )2008(، آکمان و ییلماز )2001)

، هندرسون (2007کاباندان ) و (، ته2003فرانکلین ) گردشگری، پایدار توسعۀ راستای در گردیبوم

 ( و ... مورد توجه بوده است.2002)
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وکارهای مناطق های اجتماعی مجازی جهت معرفی کسبراهبردهای این پژوهش شامل ایجاد شبکه

طق وکارهای مناهای مالی، اداری، سیاسی، قانونی، تبلیغاتی، بازاریابی و برندسازی کسبروستایی، حمایت

وکار، دل کسبمهای فردی و مدیریتی فعالان اقتصادی نقاط روستایی، بازسازی روستایی، بهسازی مهارت

وکارهای کسب پذیری( برایریزی استراتژیک سرمایه انسانی و خلق مزیت رقابتی پایدار )رقابتبرنامه

شدت  ،وکارکسب یهامحیط در پویایی مناطق روستایی و مدیریت دانش و آموزش مردم محلی است. 

 به صحیح پاسخ ا وهچالش موقع به درک های فناورانه،نوآوری و هاترکیب ها،ادغام سازی،جهانی رقابت،

بقا در پژوهش  برای تلاش و هابحران با مقابله برایسازی (، آماده2016تغییرات در تحقیقات او دانل ) این

همکاران  برای آنها در پژوهش میتون و ریزیرنامهمخاطرات و ب (، شناسایی2015ان )مریت و همکار-ری

اورانه در ایجاد های فن( بر استفاده از نوآوری2005( اشاره شده است. همچنین همل و ویلکانگاس )2012)

 وقوع هنگام مقاومهای استراتژی و وکارکسب ایجاد مدل وکارها و تواناییپذیری کسبپویایی و انعطاف

 فعال وکارهایکسب توسعۀ و ( بر بقاء2011وکار، روجیو )آوری استراتژیک کسبابرویدادهای ناگهانی و ت

های چالش با مقابله نوآورانه برای مدیریت شیوة آوری، واتخاذتاب ظرفیت وابسته به آشفته محیط در

 اند. ناپذیر تاکید داشته اجتناب

گیری از بهره وی اندازن راهل آکشف و خلق فرصت و به دنبا( بر 2016ی و همکاران )رو-داتو یکنو

 نوآوری، ایده ریپیگی هدایت، اجرا، ایجاد، خطرپذیری،، گروهی کار به ( بر تمایل2000، داس )هافرصت

، هارتلی و مواد از تازههای ترکیب ایجاد یا ( بر راهبرد نوآوری2013ارزش، اسلدزیک ) حداکثرسازی

 وابستگی ر عدمب( 2015، دالز و سوسیلواتی )ر یک سازمانایجاد فرهنگ کارآفرینی د( بر 2013همکاران )

 هنگام به آوریتاب برای بهبود معیشتی راهبردهای از ای مجموعه تعریف و یک منبع به معیشت

ایجاد ارتباط  ( بر2015همچنین در همین زمینه چادوری و همکاران ) اقتصادی تاکید داشتند.های بحران

ذیرش پها، وری و مهارت، ظرفیت پشتیبان، کنترل کیفیت، توسعه بهرهبا خریداران و تامین کنندگان

و  منیتیفناوری اطلاعات و ارتباطات، پاسخگویی به مشتریان، پیش بینی تقاضا و بهبود سیستم ا

 زیست و فرهنگی- ماعیاجت های اقتصادی،شاخص ارتقاء و ( بر بهبود2010همچنین فرجی و احسانی )

پذیری سازی و انعطافپیامدها نیز شامل پایداری، مقاوم اند.اکید داشتهمیزبان ت منطقه محیطی

وکار در مناطق روستایی، ایجاد امنیت های کسبری از فرصتوکارهای مناطق روستایی، بهره برداکسب

 غال زایی،صادی و زیست محیطی(، اشتاجتماعی، اقت-در مناطق روستایی به واسطه توسعه پایدار )فرهنگی

طق ه مناجتماعی و شکوفایی اقتصاد محلی و جذابیت روستا برای ساکنین و مهاجرت معکوس برفاه ا

آوری تاب ( بر ارتقا2003( و همل و ویل کانگاز )2011باشد. در این زمینه، روجیو )روستایی می

 دهایاستفاده درآم و گردشگری اجتماعی و اقتصادی ( بر منافع1996، اکسل و کاستا )هاسازمان

 ردمم زندگی کیفیت پایداری سبب بوم کهزیست ( بر حفاظت از2015شگری، آنوپ و همکاران )گرد

 شود، تاکید داشتند.یمحلی م مردم اقتصادی های سودآورفعالیت در مشارکت گردشگر و آموزش منطقه،

 جامعۀ زندگی بهبود کیفیت گردشگری، پایدار ( بر توسعۀ2003همچنین در همین زمینه فرانکلین )

 سیستم حفظ طریق از محیط زیست کیفیت حفظ نسل، یک درون و نسل دو بین برابری رعایت میزبان،
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 و تسهیلات ایجاد و جوامع بین همبستگی اجتماعی و فرهنگی انسجام و یکپارچگی حفظ زیست محیطی،

( بر 2016محیطی، صالحی ) حفاظت و اقتصادی رشد پایدار، ( بر توسعۀ2007کاباندان ) و امکانات، ته

طبیعی، امینی و  و انسانی محیط زیست حفاظت از مهمان )گردشگر(، و میزبان زندگی کیفیت بهبود

 گوناگون مشاغل و های اقتصادیروستایی و توسعه فعالیت خانوارهای درآمدی ( بر تنوع2008هاشمی )

 به روستا از رتمهاج و بیکاری نرخ کاهش و ( بر اشتغالزایی2013روستایی، بوبوچیاریس ) مناطق در

( بر توسعۀ اقتصاد روستایی، جایگزینی برای وابستگی به کشاورزی و ایجاد محیط 2015شهر، گابریل )

 اند.جذاب برای جوانان روستایی توجه کرده

یاد اده بنهای صورت گرفته که در روش سیستماتیک نظریه دبا توجه به نتایج حاصل شده و تحلیل

 نجام گردی در مناطق روستایی استان گیلان اوکارهای بومآوری کسبتاب سازی الگویمدلوجود دارد، 

 شود.می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گیلان گردی در مناطق روستایی استانوکارهای بومآوری کسبالگوی تاب .1شکل 

 

 شرایط علّی:

نگرش کارآفرینانه )شامل 

هوشیاری کارآفرینانه و 

کشف و خلق شناسایی، 

ها در مناطق فرصت

 روستایی(

 گرایش و رهبری کارآفرینانه،

 های کارآفرینانه،ویژگی

 کارآفرینی مبتنی بر فناوری،

چشم انداز استراتژیک 

کارآفرینانه صاحبان 

وکار در مناطق کسب

 روستایی

 پدیده )مقوله( محوری:

آوری استراتژیک تاب

گردی بوموکارهای کسب

 ستایی در مناطق رو فعال

 راهبردها:

های اجتماعی مجازی جهت ایجاد شبکه

 وکارهای مناطق روستاییمعرفی کسب

های مالی، اداری، سیاسی، قانونی، حمایت

تبلیغاتی، بازاریابی و برندسازی 

 ق روستایی وکارهای مناطکسب

های فردی و مدیریتی بهسازی مهارت

 فعالان اقتصادی نقاط روستایی

ریزی کار، برنامهوبازسازی مدل کسب

استراتژیک سرمایه انسانی و خلق مزیت 

 پذیری( برایرقابتی پایدار )رقابت

 روستایی وکارهای مناطقکسب

 مدیریت دانش و آموزش مردم محلی

 

 شرایط مداخله ای:

مناطق  نو ساکنی سازی بین کارآفرینانمداری و شبکهجو خلاق و نوآور و فرهنگ کارآفرینی مناطق روستایی، مشتری

 اییاطق روستنفعان، تبادل اجتماعی جامعه محلی در منهای درون سازمانی و ذیروستایی، ارتباطات و هماهنگی
 

 شرایط زمینه ای:

ل قاء  عوامهای عمومی و فناورانه در نقاط روستایی، بهبود محیط کلان اقتصادی و اجتماعی، ارتتوسعه زیرساخت

 دن آنهافرد بوههای موجود در محیط روستایی و منحصربها و جاذبه، زمینهنهادی )دولت، بخش عمومی و بازار(

 

 پیامدها:

پذیری سازی و انعطافپایداری، مقاوم

 وکارهای مناطق روستاییکسب

وکار های کسببهره برداری از فرصت

 در مناطق روستایی

ایجاد امنیت در مناطق روستایی به 

-واسطه توسعه پایدار )فرهنگی

 ی، اقتصادی و زیست محیطی(اجتماع

اشتغال زایی، رفاه اجتماعی و شکوفایی 

 اقتصاد محلی

جذابیت روستا برای ساکنین و 

 مهاجرت معکوس به مناطق روستایی
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 گیری( نتیجه5

 با بنیاد داده نظریه روش از استفاده با آن در که کیفی بوده است هایپژوهش نوع از حاضر پژوهش

گردی در وکارهای بومآوری کسبسازی الگوی تابمدل به ساختاریافته نیمه و عمیق مصاحبه بر تمرکز

ند مبانی گیری از مرور نظام ممناطق روستایی استان گیلان پرداخته شده است. در مرحله اول با بهره

ی هاصاحبهبعد م وضوع استخراج شد. و در گامهای اولیه مرتبط با منظری و پیشینه تحقیق، مفاهیم و تم

 ل محتوا،وش تحلیرساختاریافته و نظرخواهی از خبرگان موضوع انجام شده و با استفاده از  نیمه عمیقی و

-ادهدند روش مشناسی نظامهای انجام شده با خبرگان تحلیل شده و الگوی نهایی بر اساس روشمصاحبه

 دست آمد.  به انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری اصلی گام سه بنیاد در

. نتایج سی قرار گرفتتحقیق مورد برر هاییافته اعتمادپذیری و در ادامه فرآیند پژوهش، اعتبارپذیری

ت و ار گرفهای حاصل شده مجددا توسط مطلعین کلیدی و خبرگان مورد بررسی قراین فرآیند و خروجی

 و موجود نظری ادبیات کدگذاری، پارادایمی مدل محوری پدیده زا خود فهم براساس پژوهشگر

دانشگاه؛  اساتید و امر متخصصان اصلاحی نظرهای دریافت و پژوهش هایآزمودنی با مجدد هایمصاحبه

در مناطق روستایی  گردیوکارهای بومآوری کسبسازی الگوی تابهایی، مدلبا انجام اصلاحات و تعدیل

 (.1م شد )شکل استان گیلان انجا

، دست آمده استشناسی انجام شده بهنتایجی که از الگوی طراحی شده و روش به توجه با

در  دی فعالگروکارهای بومآوری استراتژیک کسبپیشنهادهایی معطوف به بهبود عملکرد و وضعیت تاب

 شود:مناطق روستایی استان گیلان ارائه می
وکارهای در کسب های فناورانهمبتنی بر فناوری )مجازی( و نوآوریهای اجتماعی توجه و تاکید بر شبکه -

 ؛مناطق روستایی

 وکارهای این مناطقهای مالی، اداری، سیاسی، قانونی تسهیل کننده تبلیغات برای کسبحمایت -

ای مناطق هاذبهریزی بازاریابی و برندسازی مبتنی بر جارتباط با مشتریان و تامین کنندگان، برنامه -

 ؛اییروست

ردی گبوم فعالانهای فردی و مدیریتی و تاکید بر آموزش و بهسازی مهارت فرهنگ کارآفرینی تقویت -

 ؛مناطق روستایی

  ؛وکارهای مناطق روستاییپذیری و خلق مزیت رقابتی پایدار کسبتوجه به رقابت -

 روستایی انی نقاطهای انسمایهریزی استراتژیک سروکار و برنامهطراحی، ایجاد و یا بازسازی مدل کسب -

ی بقا برای تلاش و هابحران با مقابله برایسازی مخاطرات و آماده ها، شناساییچالش موقع به درک -

 ؛وکارهای مناطق روستاییکسب

 ؛وکارآوری استراتژیک کسبرویدادهای ناگهانی و تاب وقوع هنگام مقاومهای شناسایی استراتژی -

 ؛ناپذیر مناطق روستایی های اجتنابچالش با لهمقاب نوآورانه برای مدیریت شیوة اتخاذ -

در  هاگیری از فرصتبهره وی اندازراه سپسو  های کارآفرینانه در مناطق روستاییکشف و خلق فرصت -

 و ؛این مناطق
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 از ایمجموعه تعریف و ک منبعی وکارهای مناطق روستایی بهصاحبان کسب معیشت وابستگی عدم -

 .اقتصادیهای بحران هنگام به آوریابت برای بهبود معیشتی راهبردهای

 

 ( منابع6

ریزی استتراتژیک سترمایه انستانی تبیین عوامل موثر بر برنامه (.1391باقری، مسلم و رحیم پور، علـی. ) -

. 1، شـماره های نو در جغرافیای انسانی سال پنجمنگرش، فصلنامه صنعت گردشگری جمهوری اسلامی ایران

 . 203-239صص. 

آوری باثر جو خلاق و مدیریت دانش مشتری بر تا(. 1398، زهره و اصلانی افراشته، امیر. )دهدشتی شاهرخ -

-93. صـص. 2ماره شالمللی. سال دوم. وکارهای بین. فصلنامه مدیریت کسبهای صادراتیسازمانی در شرکت

64. 

آفرینی ر بر رشتد کتاربندی عوامل موثاولویت( 1398رییسی، ابوبکر، سالارزهی، حبیب اله، آهنگ، فرحناز ) -

. فصـلنامه علـوم و فنـون موردی: بخش مرزی پیشین شهرستان سربازدر نواحی روستایی مرزی. مطالعه
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