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             01/05/1397پذیرش نهایی:               27/11/1396دریافت مقاله: 

 چكيده

بر توسعه  انهشناسایی عوامل نوآور نقش بسزایی دارد، و کوچک مشاغل عملکرد گسترشنوآوری فنّاورانه در امروزه، 

 یوکارهادر کسب بخش نیمنظور استقرار ابهاقدام  ازینشیپ نیترمهم ازجمله یدیتول یتعاونی هاشرکت یهاتیفعال

های ایجاد تعاونی در فنّاورانهبندی عوامل شناسایی و رتبهسنجی، امکانهدف از این پژوهش  ،. بنابراینباشدیم یخانگ

در  تصادفی یریگهبر اساس روش نمون .است استان سمنان ی خانگی و خانوادگی در روستاهایوکارهاکسبتولیدی 

نفر از خبرگان  10نفر از کارشناسان و متخصصان و در مرحله دوم از  60ادارات تعاون استان سمنان در بررسی اول 

توسط از مرحله اول،  شدهیآورجمع یهاداده مرحله نیازابرای مطالعه انتخاب شدند. پسسال  15کاری بیش از  باسابقه

خبرگان این حوزه، وزن هر  نظراعمال، و با استفاده از خروجی پرسشنامه دوم و شد لیلوتحهیتجزی دییتأتحلیل عاملی 

عوامل فنی و  نشان داد که این پژوهشنتایج  بندی گردید.رتبه PROMETHEEتعیین و با روش  ANPشاخص با تکنیک 

ی خانگی و وکارهاکسبهای تولیدی سنجی ایجاد تعاونیدر مطالعات امکان فنّاورانهعوامل  نیترمهمارتباطی به ترتیب 

ی فنّاورگیرد که نتایج پژوهشی در خصوص سطح پیشرفتگی قرار می موردتوجهیی آنجاخانوادگی هستند. این مهم از 

در  وکارکسبی اطلاعات و استراتژی آورفنارزیابی سطح همسویی استراتژی  ی خانگی، دروکارهاکسبدر  مورداستفاده

ی کوچک و متوسط نهادینه وکارهاکسبچک و متوسط، بیانگر آن بود که، هنوز جایگاه فناوری در ی کودیتول یهایتعاون

ی خانگی و خانوادگی، با توجه به مزایای ایجاد وکارهاکسبهای تولیدی تعاونیمنظور ایجاد ، بهبنابراین .و بالغ نشده است

 های واحد تولیدی و مرتبط با محصولرتباطی، و قابلیت، افنّاورانهفنی و بایست پارامترهای میتعاونی در روستاها، 

 .قرار گیردکارآفرینان روستایی موردتوجه 

 

 ، استان سمنان.فنّاورانه نوآوری خانوادگی، خانگی و مشاغل های تولید،وکار روستایی، تعاونیکسب واژگان کلیدی:

                                                 
* y.vakil@semnaniau.ac.ir  
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 مقدمه( 1

کوچک  وکارهایکسب مطرح شده است، دمشکل حا کی عنوانبه وکارکسب جادیادر جوامع روستایی، 

در جامعه  یو ماندگار وکارهااندازی کسبراه نهیزم اندو خانوادگی توانسته یبر مشاغل خانگ تأکیدبا  ییروستا

 روستای دو موفق (. عملکرد1۴1: 1385؛ ملکی نژاد، 61: 1393 و صفا، ینجف) دکنن ایجادرا  ییروستا

 دو عنوانبه خانوادگی و خانگی وکارهایکسب طریق از زاییاشتغال در انسمن استان دربار توی و محمدآباد

 از بخشی دهندهتشکیل خانوادگی و خانگی مشاغل .مدعاست همین گواه سمنان استان در موفق نمونه

 وکارکسب اداره سادگی و ایجاد مشکلات کاهش علت به گذشته هایسال در که هستند اقتصادی هایفعالیت

 تصمیم سمنان استان تعاون کل اداره و( 139۴ تعاون، وزارت) است قرارگرفته تعاون بخش دتوجهمور بیشتر

 تسری طرفی از .دارد استان این روستاهای سایر در خانگی مشاغل تولیدی هایتعاونی ایجاد طرح بررسی به

 توجه با - فقر کاهش و روستایی مشاغل ایجاد منظوربه - روستاها در خانوادگی و خانگی وکارهایکسب طرح

 اعطای .(1:1386 اصل، نجفی و )طالب است خرد اعتبارات اعطای نیازمند روستایی، قشر مالی پذیریآسیب به

 بانکی اعتبارات معمولاً اینکه نخست :(۴1: 1383هستند )سوری،  مهم دلیل دو به خاص طوربه خرد اعتبارات

 مثل عواملی کهآن شود؛ دومنمی فقیر افراد نصیب اگونگون دلایل به توسعهدرحال کشورهای در خصوصبه

 اعتبارات نتوانند نیز غیررسمی مالی منابع که است شده باعث بهره نرخ بودن بالا یا و انحصاری عوامل وجود

 از یکی خرد اعتبارات نظام .(12۷: 1388دهند )فیض پور و همکاران،  قرار جامعه فقیر قشر اختیار در را لازم

 (.181: 1389است )آگهی و همکاران،  شدهمطرح روستاها در تولیدی هایتعاونی مایتح طریق
 

 مباني نظري( 2

  وکارهایکسب ایجاد خدمات، یا صنعت از حاصل منافع توزیع و کوچک مالی منابع تجمیع با تعاون بخش

 هایتعاونی ایجاد برای ماا .(139۴کند )جمینی و همکاران، می بازی اهمیتی حائز نقش غیره و مولد، و پویا

 با سنجیامکان مطالعات نیازمند تولیدی هایتعاونی ایجاد بلکه نیست، کافی مالی منابع تأمین صرف تولیدی

 شودمی ریزیپایه که هاییپژوهش اساس بر که است پیشنهادی پروژه یک ظرفیت وتحلیلتجزیه و ارزیابی

؛ سایه 1: 1390کند )جباری و همکاران، می ایجاد را وکارهاسبک اندازیراه به گیریتصمیم ارزیابی امکان

 از اعم وکاریکسب نوع هر اندازیراه گوناگون ابعاد پذیریامکان باید بنابراین. (2۴1: 138۷میری و همکاران، 

  .(85: 1393گیرد )یعقویی فرانی و همکاران،  قرار موردمطالعه خانگی مشاغل تولیدی هایتعاونی

 -گاه های اقتصادی نوآورانه در روستا، همچون سرمایه ای است که منجر به رشد و توسعه اقتصادیظهور بن

 منظور(. به559: 1392؛ یعقوبی و همکاران، 19:139۷فضایی در نواحی روستایی می شود)مرادی و جوان، 

 بعد چهار در طورکلیهب که گیرندمی قرار موردبررسی مختلفی ابعاد وکارهاکسب ایجاد سنجیامکان مطالعات
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 فنی. بعد و فناّورانه اقتصادی؛ عوامل سیاسی؛ عوامل و قانونی فرهنگی؛ عوامل و اجتماعی عوامل :شوندمی خلاصه

 شناسایی .است سنجیامکان هایمدل همه در سنجیامکان مطالعات اساسی ابعاد از یکی عنوانبه فنی و فناّورانه

 منظوربه اقدام نیازپیش ترینمهم ازجمله تولیدی تعاونی هایشرکت هایفعالیت توسعه بر مؤثر فناّورانه عوامل

 قرار موردبررسی پروژه تعیین از پس فناّورانه بعد .بود خواهد خانگی وکارهایکسب در بخش این استقرار

 به مربوط لزاماتا و پروژه اجرای مکان و ملزومات کار، انجام هایروش تولید، فن هایحوزه به مربوط و گیردمی

 این بنابراین .باشدمی فنی نگهداری خدمات و فناّوری بهبود منظوربه سازمان از خارج مؤسسات با سازمانی روابط

 وکارهایکسب تولیدی هایتعاونی ایجاد سنجیامکان در موجود فناّوری عوامل بندیرتبه و شناسایی به تحقیق

رشد  زیرقابت و ن گسترشفناّوری در  برجستهبه نقش  نظر .است تهپرداخ سمنان استان در خانوادگی و خانگی

شده است.  یافتهتوسعه یکشورها فناّوری یتوانمند یابیبه ارز یاریتوجه بس گذشته، هایسالدر  ،یاقتصاد

 از توانمندی یآگاه ،یرقابت تیکسب مز راستایفناّوری در  از استفاده در تیموفق اساسی علل ترینمهم ازجمله

مطالب،  نیاکلیه . با توجه به (1: 1388است )نجفی،  هاآنو استفاده مناسب از های اقتصادی ناّورانه بنگاهف

 هایفعالیتبر توسعه  مؤثر انهشناسایی عوامل نوآور و کوچک مشاغل عملکرد گسترشدر  فناّورانهاهمیت نوآوری 

 یخانگ وکارهایکسبدر  بخش نیاستقرار ا منظوراقدام به نیازپیش ترینازجمله مهم یدیتول یتعاونهای شرکت

در  فناّورانهعوامل  چه اصلی زیر است: سؤالحاضر پاسخ به  پژوهشخواهد بود. بنابراین محرک اصلی انجام 

 و بامطالعه ؟مؤثرنداستان سمنان  یو خانوادگ یخانگ وکارهایکسب یدیتول هایتعاونی جادیا سنجیامکان

را  گرفته صورت تحقیقات از ایمجموعه حاضر پژوهش بخش فعلی این حوزه، در فتهگر صورت تحقیقات بررسی

 .نمایدمی بررسی فناّورانه عوامل منظر از خانوادگی و خانگی وکارهایکسب تولیدی هایتعاونی ایجاد حوزه در

 شدهانیب لالتوسط  یجسنامکان مطالعات در فناّورانه عوامل یهایبنددسته نیترتوجهقابل و نیترقیدق از یکی

. کندمی یبندمیتقس محصول و فرآیند فناّوری شامل بخش دو به را تولید فرآیند خود، یبنددسته در او. است

 بهبود و موجودی کنترل کارگاه، جانمایی به توجه کیفیت، کنترل شامل فرآیند فناّوری که داردمی اظهار سپس

( مطالعه ای در زمینه 92:1396محمدی و وکیل الرعایا ) .(Lall, 1992: 165-186) هست فرآیندها و تجهیزات

نتایج حاصل از دریایی انجام دادند،  خدمات های تعاونی در وکار کسب و اطلاعات آوری فن استراتژیک همسویی

سنجش سطح همسویی ، بیانگر انست که تعاونی های خدماتی، در سطح دوم بلوغ، یعنی سطح تعهد قرار دارند. 

نشان دهنده آنست که تعاونی ها در ابتدای فرایند همسویی می باشند. و همچنین این سطح بلوغ بیانگر این 

انست که نقش و جایگاه استراتژیک فناوری اطلاعات در تعاونی ها نهادینه نشده است. ولی شناخت فرصت های 

 و محصول طراحی شامل حصولم فناّوری با مرتبط ویگناراجا، عواملت. بالقوه برای همسویی آغاز شده اس

 ،کنندگاننیتأم با روابط بهبود و توسعه ؛باشدیم فعلی محصولات توسعه جدید، محصول توسعه آن، مشخصات

 .شده است معرفی ،باشدیم کمکی خدمات سایر و آموزشی فنی، خدماتدهنده مؤسسات ارائه و پیمانکاران
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 شکست بااکثراً  ،ندینمایم اقدام فناّورانه هایتوانمندی بهبود برای سازمان، از خارج کمک بدون که هاییسازمان

 قابلیت به رسیدن تواناییندرت به و دیگر سازمانی کمک از استفاده بدونها آن گریدعبارت. بهشوندمی روبرو

 -Wignaraja, 2002: 87)هاست سازمان بین یهایهمکار نیازمند فناّورانه قابلیت افزایشرادارند.  برترفناّورانه 

امیدی و چهارسوقی در مطالعه ای بیان می کنند که، کارکردهای متناسب با اقشار مختلف، پایین بودن  .(104

ئرصد تغییرات در  65هزینه راه اندازی کسب و کارهای خانگی و عدم نیاز به مجوز کسب و کار های خانگی 

 مطالعه در پاویت و (. بل16۷:139۷رسوقی، امیدی و چها(توسعه کسب و کارهای خانگی را توضیح می دهد 

 گسترش و نوین یهایفناّور به دستیابیمنظور به فناّورانه قابلیت ارتقایزمان هم که انتظار کنندیم اظهار خود

 به ابتدا که دارد احتمال بلکه. نیست محتمل سازمان، از تازهکاملاً  های نهیدرزم رقابتمنظور به آن یهاتیفعال

 گذشته .نماید اقدام پیچیده به ساده از خود یهاتیفعال سطح تغییر به سپس و خود فناّورانه توانمندی افزایش

 گسترش خدمات و کنندگاننیتأم با روابط مدیریت که کندیم بیانتوسعه درحال و افتهیتوسعه کشورهای

 یهاخوشه ظرفیت ارتقا یها( راهفنی اطلاعات و کیفیت مدیریت وری،بهره بهبود آموزش،) متمرکز مشاغل

 ;Mytelca & Farinelli, 2000; AltenBurg & Meyer-Stamer, 1999: 1693- 1714هستند ) کوچک مشاغل

Bell & Pavitt, 1993: 157-210.)  رحمانی و همکاران در مطالعه خود، به این نتیجه رسیدند که فناوری

سعه پایدار کشاورزی و روستایی دارد رحمانی و اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در ارتقاء شاخص های تو

در این زمینه ، شناخت و آموزش از قابلیت های فناوری اطلاعات و  ، (. دیوبس و همکاران189:1395همکاران )

 ارتباطات می تواند شدت اثرگذاری در ابعاد مختلف توسعه کشاورزی و روستایی را افزایش دهد. بیان شده که

 دلیل به تجهیزات از نگهداری درها آن توانایی عدم( کوچک یهابنگاه الخصوصیها )علانسازم عمده هایچالش

 که کندمی بیان لافرت .(Dubois et al, 1995)است  متبحر و متخصص فنی انسانی نیروی به دسترسی عدم

 امکان و بالاتر متقی بیشتر، استانداردهای با تولید یهالیپتانس و توانمندی به دسترسی با بزرگ یهابنگاه

 از کوچک یهابنگاه فناّورانه یهاتیظرف حالنی. درعگیرندمی قرار خریداران تقاضای مورد بیشتر کالا، تحویل

ها آن ظرفیت. ستین کافی کوچک یهابنگاه در نظام مند مدیریت و کیفیت کنترل. هستند عقب رقابت عرصه

 نیز  مایر و آلتنبرگ .(Laforet, 2008: 189- 209است ) اندک جدید محصولات طراحی و مونتاژ ی،برداریکپ در

 مناسب، تولیدی های خوشه در ها کارگاه این کوچک، های بنگاه رقابتی ظرفیت ارتقا منظور به که کنندمی بیان

 کار این. کنند فعالیت بزرگ های کارگاه اطراف یکپارچه صورت به تامین، زنجیره در خود سهم افزایش منظور به

 چالش سایر و شکست بروز از ممکن زمینه این در ها ریزی برنامه اما پذیرد صورت جوش خود طور به میتواند

 ,AltenBurg,& Meyer-Stamerنماید ) جلوگیری است، کوچک های بنگاه  روی پیش معمولا که بازار، های

تعاونیهای تولیدی و کسب و کارهای با توجه به می توان عوامل فناّورانه موجود در ایجاد  .(1714 -1693 :1999

 خلاصه شده است. 1خانگی بر مبنای پیشینه تحقیق و بررسی پژوهش های انجام شده، در جدول شماره 
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 ها و منابع مدل پژوهش(  ابعاد، شاخص1جدول شماره )

 ابعاد شاخص محقق

 ،1ویگناراجا ؛ ۴5 :1392 تباربائی، و بهروزی(

 ؛ 209 -189: 8200 ،2لافرت ؛ 10۴ -8۷: 2002

 (80 -۷1: 1392وهمکاران،  زند ؛ 1968 مانسفیلد،

 فنی بهبود و فناّوری تدریجی ارتقا)خرد  تغییرات انجام به تمایل

 (ابزارآلات

 فناّوری

 فنی و

 استفاده مورد فناّوری افزاریسخت تعمیرات سهولت (۴5: 1392)بهروزی و تباربائی،

 فناّوری انرژی مصرف رده (۴5: 1392)بهروزی و تباربائی،

: 2002 ؛ ویگناراجا،92:1396)محمدی و وکیل الرعایا 

8۷- 10۴) 
 فناّوری از استفاده به تمایل و پذیرش میزان

 ،3مایر و آلتنبرگ ؛ 1389 همکاران، و )بذرافشان

 (2000 ،۴فارینلی و میتلکا ؛1۷1۴ -1693: 1999
 کارکنان فنی هایتوانمندی ارتقا

 -8۷: 2002 ؛ ویگناراجا، 209 -189 :2008 )لافرت،

 (1995 وهمکاران، دوبویس ؛ 10۴

 از نگهداری و فنی متخصصان یا خارجی فنی کمکی نیروی به دسترسی

 تجهیزات

 مایر، و آلتنبرگ ؛10۴ -8۷: 2002 )ویگناراجا،

 (2000 فارینلی، و میتلکا ؛ 1۷1۴ -1693: 1999
 کنندگاننیتوسعه و بهبود روابط با تام

 
 

 ارتباطی

 مایر، و آلتنبرگ ؛ 10۴ -8۷: 2002 )ویگناراجا،

 (2000 فارینلی، و میتلکا ؛ 1۷1۴ -1693: 1999
 یخدمات کمک ریو سا یتوسعه و بهبود روابط با موسسات آموزش

 مانکارانیتوسعه و بهبود روابط با پ (10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

: 1999ر، مای و آلتنبرگ ؛10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

 (2000 فارینلی، و میتلکا ؛1۷1۴ -1693
 یتوسعه و بهبود روابط با موسسات ارائه دهنده خدمات فن

 انجام طراحی محصولات و مشخصات مرتبط با آن (10۴ -8۷: 2002، 5)ویگناراجا

 

 
 

 

 

 هایقابلیت

 واحد

 و تولیدی

 با مرتبط

 محصول

 یمحصولات فعلتوسعه تمایل به  (10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

 دیتوسعه محصول جدتمایل به  (10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

 -189: 2008 لافرت، ؛ 1393 همکاران، و )محمدی

209) 

های ی مشابه )توسعه همگن شرکتدیتول دیجد یهاسازمان جادیا

 تولیدی در یک حوزه کاری مشترک(

: 1392 همکاران، و زند ؛ 209 -189: 2008 ،6)لافرت

 (1968 ،۷مانسفیلد ؛ 80 -۷1
 و مونتاژ یبرداریکپ مرتبط با هایتیقابل شیافزا

 فناّورانه )دانش و تجربه استفاده از فناّوری( هایتیارتقا قابل (210 -15۷: 1993، 8)بل و پاویت

 افزایش تسهیلات جدید (10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

 و توسعه محصولات دهیچیها از ساده به پتیلسطح فعا رییتغ (210 -15۷: 1993)بل و پاویت، 

 (1992 ،9لال ؛80 -۷1: 1392وهمکاران،  )زند
های امین )عدم وجود شکاف فنی بین شرکتت رهیزنج تیفیارتقا ک

 همکار جهت ارائه محصول(

 کارگاه ییجانماتوجه  (10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

 ارهای مناسب و به روز کنترل موجودیاستفاده از ابز (10۴ -8۷: 2002)ویگناراجا، 

 
                                                 
1 Wignaraja, G. 
2 Laforet, S. 
3 AltenBurg, T., Meyer-Stamer, J.  
4 Mytelca, L., Farinelli, F. 
5 Wignaraja, G. 
6 Laforet, S. 
7 Mansfield, E. 
8 Bell, M., Pavitt, K. 
9 Lall, S. 
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 تحقيق روش( 2

 روش مطالعه، مورد مکان پژوهش، موضوع بررسی در شده گرفته کار به هایروش بیان به قسمت این در

 شدهپرداخته هاداده تحلیل هایروش و پژوهش، ابزار متغیرها، سنجش نحوه ها،داده آوریجمع نمونه گیری،

لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ متغیر کیفی، از لحاظ زمان مقطعی است. همچنین نوع این این تحقیق از  .است

ها در حوزه های مبانی نظری و آوری دادهباشد. در این پژوهش ابتدا برای جمعپیمایشی می -پژوهش توصیفی

ها، نامهپایان  از یو خانوادگ یمشاغل خانگ یدیتول یهایتعاون جادیا یسنجامکانادبیات تحقیق و پیشینه 

استفاده شده است. پس از آن به  داخلی و خارجی(پژوهش )های اطلاعاتی مرتبط با موضوع مقالات و پایگاه

مورد استفاده قرار گرفته است. برای  تاییدیجهت شناسایی مهمترین عوامل فنی و فناّورانه تحلیل عاملی 

گیرد. نخستین صورت می PROMETHEEوش بندی به رو سپس رتبه ANPتعیین وزن هر عامل از روش 

ای در همه باشد. مطالعات کتابخانهآوری اطلاعات میقدم در جهت دست یافتن به اهداف پژوهش جمع

های مبانی نظری و گیرد. به منظور گردآوری اطلاعات در حوزهپژوهش های علمی مورد استفاده قرار می

های اطلاعاتی مرتبط با موضوع پژوهش ها، مقالات و پایگاهنامهادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش از پایان

های فنی و مؤلفهای در راستای شناسایی در پژوهش حاضر از مطالعات کتابخانه بنابرایناستفاده شده است. 

های تولیدی کسب و کارهای خانگی و خانوادگی استفاده شده سنجی ایجاد تعاونیفناّورانه موجود در امکان

این روش محقق نظر به بعضی مفاهیم و ابزارهای مطالعه که در اختیار دارد به جمع آوری اطلاعات از است. در 

آوری ی پژوهشی مربوطه پرداخته و با مشاهدات عینی به کمک پرسشنامه به جمعنمونه آماری در زمینه

پخش شد :  منظور برآوردن این هدف دو پرسشنامه طی دو مرحلهاطلاعات مشخص پرداخته است. به

های تولیدی کسب و سنجی ایجاد تعاونیپرسشنامه نخست، به منظور شناختن عوامل فناّورانه موجود در امکان

کارهای خانگی و خانوادگی با استفاده از طیف لیکرت تنظیم گردید، و مدل پژوهش از این طریق از عوامل 

و متخصص در حوزه تعاون، کار و اشتغالزایی اداره کارشناس  60از دیدگاه  PLSافزار تایید گردیده با کمک نرم

آید. پس از آن پرسشنامه دوم، با استفاده از مقایسات زوجی، اهمیت نسبی تعاون استان سمنان به دست می

در پژوهش فعلی  بنابراینفرد خبره در زمینه تعاونی، تعیین خواهد نمود.  10های مدل را از دیدگاه شاخص

، و ANPها کلیدی، وزن دهی به کمک روش تحلیل سلسله مراتبی تعیین شاخص منظورروش میدانی به

های تولیدی کسب و کارهای خانگی و سنجی ایجاد تعاونیبندی عوامل فنی و فناّورانه موجود در امکانرتبه

 خانوادگی به کمک روش پرامتی استفاده گردیده است.

منظور گزارش پایانی ها را نظر به اهداف پژوهش، بهدادهشود که چگونه ها تعیین میبعد از گردآوری داده

های به دست آمده از مؤلفهبار عاملی تاییدی  PLSافزار کرد. ابتدا با استفاده از نرمو تحلیل تجزیه توان می

ترین عوامل فنی و فناّورانه موجود در مطالعات همیتگیری کرده، و به این ترتیب با اادبیات را اندازه

http://salehipsy.blogfa.com/post/46
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کنیم، پس از آن با های تولیدی کسب و کارهای خانگی و خانگی را شناسایی میسنجی ایجاد تعاونیامکان

ها پردازیم که به توضیح این روشها میمؤلفهبندی این و پرامتی به وزن دهی و رتبه ANPاستفاده از دو روش 

شود. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می پردازیم.می

باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته گردیده و  3/0بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

باشد خیلی مطلوب  6/0بزرگتر از قابل قبول است و اگر  6/0تا  0.33/0شود. بارعاملی بین نظر میاز آن صرف

است. در تحلیل عاملی متغیرهائی که یک متغیر پنهان )عامل( را  شدهنشان داده  λ بار عاملی در شکل با. است

جهت ارزیابی . ها، بار عاملی پائین داشته باشندسنجند، باید با آن عامل، بار عاملی بالا و با سایر عاملمی

شود. چون معناداری در سطح استفاده می t-value یا همان t غیرها از آماره آزمونمعنادار بودن رابطه بین مت

 96/1ز ا  t-value اگر میزان بارهای عاملی مشاهده گردیده با آزمون بنابراینشود ارزیابی می 05/0خطای 

 .(139۴، داوری و رضازاده)نیست کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار 

 معیاره چند هایگیریتصمیم در که است مراتبی سلسله تحلیل فرآیند کلی فرم ایشبکه تحلیل فرآیند

MCDM مسئله حل برای .گیردمی قرار استفاده مورد مراتبی سلسله غیر ساختارهای گرفتن نظر در منظور به 

 بندیساختار و مدل ایجاد:  اول شوند. گام طی باید زیر مراحل ایشبکه تحلیل فرآیند توسط گیریتصمیم و

 چنین. گردد تجزیه شبکه یک مانند منطقی سیستم یک به و شود بیان شفاف طور به باید مسئله؛ مسئله

 هایروش دیگر یا فکری طوفان جلسات طریق از و گیرندگانتصمیم کمک با توانمی را ایشبکه ساختار

 مشابه مرحله این ؛ دراولویت بردارهای و زوجی مقایسات هایماتریس:  دوم گام .آورد دست به مناسب

 مقایسات از شبکه در موجود عناصر بین ارتباط نحوه یافتن برای شود،می انجام AHP روش در که عملیاتی

 ساختار در ورودی مقادیر عنوان به شوند،می گرفته کار به مرحله این در که هاییوزن. شودمی استفاده زوجی

 قرار استفاده مورد هاگزینه و معیارها از کدام هر نسبی اهمیت و درونی وابستگی دادن نشان برای سوپرماتریس

 و شده بندیبخش ماتریس یک واقع در ماتریس؛ سوپرماتریس سوپر تشکیل و محاسبه:  سوم گام . گیرندمی

 .است سیستم یک در خوشه دو بین رابطه یک دهنده نشان ماتریس از بخش هر آن در که است شده تفکیک

 گذارتأثیر هم روی مستقیم صورت به فقط اجزاء و دارد وجود مختلفی ارتباطات ایکهشب سیستم یک در

 باید اتتأثیر کل محاسبه باشند. برای داشته اثر هم روی نیز غیرمستقیم صورت به توانندمی بلکه نیستند،

 هایستون تمام که زمانی. شود اعمال اتتأثیر کل تا رساند زیادی هایتوان به را موزون سوپرماتریس

ها؛ گزینه بهترین انتخاب: چهارم گام. است شده اعمال هاگذاریتأثیر همه شوند یکدیگر مشابه سوپرماتریس

 :است زیر صورت به آن رابطه و شودمی استفاده DI مطلوبیت شاخص از هاگزینه بهترین انتخاب و تعیین برای

(1) 
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ام با توجه به  iنشان دهنده وزن گزینه  ام ،  iد انتظار گزینه بیانگر شاخص مور که در رابطه فوق 

باشد. ام می jام با توجه به معیار فرعی  iوزن نسبی گزینه  ام و  jوزن نسبی معیار فرعی  ام ،  jمعیار 

رزش را داشته باشد، به عنوان بهترین گزینه های مورد انتظار بیشترین اای که از لحاظ شاخصنهایتاً گزینه

 .شودب میانتخا

(2-3) 
 

 گیریتصمیم ماتریس، کردن موزون مانند هاییفعالیت ایشبکه تحلیل فرآیند در که است ذکر به لازم

 نام با افزاری نرم. است انجام قابل مراتبی سلسله تحلیل فرآیند همانند سیستم سازگاری محاسبه و گروهی

 ایشبکه تحلیل فرآیند و مراتبی سلسله تحلیل فرآیند به مربوط مسائل حل به کمک برای نیز  دیسیژن سوپر

  .است شده طراحی ساعتی پرفسور نظر زیر

گیری چند معیاره تعاملی است که برای بحث در مورد آلترناتیوهای کیفی روش پرامتی، یک روش تصمیم

. آلبادوی و همکاران (Brans et al, 1986: 228- 238گردیده است )طراحی  و همکاران برانزو گسسته، توسط  

)چه در  استهای تجزیه و تحلیل چند معیاره، کاملاً ساده بیان می دارند که این روش در مقایسه با سایر روش

 مفهوم و چه در اجرا( و برای مسائلی که تعداد معدودی گزینه بایستی بر اساس چندین معیار که گاه متناقض

توان یکی از این روش را می (.Albadvi et al, 2007: 673- 683)بندی شوند، بسیار مناسب است نیز هستند، رتبه

تواند مدیریت را در انتخاب بهترین گزینه تصمیم گیری معرفی کرد که میهای تصمیمقدرتمندترین روش

 یک پایه بر مقایسه. شود می انجام شاخص هر در ها گزینه زوجی مقایسه با ها گزینه بندی رساند. رتبهیاری 

 مقایسه برای ،P (ترجیح) برتری تابع. شود می گیری اندازه[ 1. + 0]  دامنه با شده تعریف پیش از برتری تابع

 :است زیر صورت به j شاخص نظر از b و a ی گزینه دو ی

(3) Pj (a , b) = P[dj (a , b)] 

 

 شاخص برای تفاوت این. است j شاخص در ها اندازه تفاوت بیانگر dj (a , b) = fj (a) – fj (b): اول گام

 .است برعکس رابطه این Min شاخص برای و. باشد fj (a) > fj (b) که بود خواهد معنادار زمانی Max های

 .آمد خواهد بدست شده یاد توابع به توجه با و Pj(a,b) مقدار یکدیگر، با ها گزینه تفاوت میزان محاسبه از پس

دهند و در ادامه توضیح داده  می نشان π(a,b) با را آن که b به نسبت a گزینه برتری موزون سپس مجموع

تعیین  i (i=1,2,…,k)را برای هر معیار  iПو وزن  Piگیرنده تابع ارجحیت شده است. فرض کنید تصمیم

گیرنده همیت یکسانی برای تصمیماست، اگر تمام معیارها دارای ا iمیزان اهمیت معیار  iПکرده است. وزن 

صورت میانگین موزون توابع به Пها بایستی مساوی باشند. شاخص ارجحیت چند معیاری باشند، تمام وزن

 شود. تعریف می Piارجحیت 
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(4) 

 
 

صورت گذاری گردیده، جریان خروجی بهپس از این مراحل، برای هر گره در گراف ارجحیت ارزش 

 شود:زیر تعیین می

(5) 
 

 است. جریان aو بیانگر اندازه برتری گزینه  aهای خروجی از گره جریان خروجی مجموع مقادیر کمان

 باشد بیشتر مقدار این هرچه. است برتر دیگر های گزینه از قدر چه  a مانند گزینه یک کند می بیان خروجی

 یم داشت:همین صورت، برای جریان ورودی خواهبود. به خواهد برتر گزینه این

(6) 
 

 دیگر های گزینه که کند می بیان ورودی کند. جریانگیری میرا اندازه aجریان ورودی، برتری برگزینه 

بود. جریان خالص گره  خواهد بهتر گزینه این باشد کمتر مقدار این هرچه. باشند می برتر a برگزینه قدر چه

 شود: صورت زیر محاسبه میبه

(7) 
 

 در. دارد کامل بندی رتبه به نیاز گیرنده تصمیم شود، معمولاًبه بندی کامل پرامتی گفته میبه این نوع رت

بندی در رتبه .ماند نمی باقی ای مقایسه قابل غیر ی گزینه و هستند مقایسه قابل ها گزینه همه روش این

 -Albadvi et al, 2007: 673) ای که بیشترین جریان خالص را داشته باشد، دارای ارجحیت است کامل، گزینه

683.) 
 

 هاي تحقيقيافته( 4

مورد قبول است و  0.3های مدل است. بارهای عاملی بالای از بار عاملی شاخص PLSخروجی نرم افزار 

های مدل شاخص های دارای بار عاملی کمتر از مدل حذف خواهد گردید. مطابق نتایج حاصل، کلیه شاخص

که  Super Decisionافزار و نرم ANPهای مدل با استفاده از روش رتبه شاخصاند. گام بعدی تایید گردیده

دهد که سطح نشان می مؤلفهبه شکل زیر استخراج گردید. این  t-valueامجام شده است. همچنین مقدار 

 باشد قابل 96/1بیشتر از  tمعناداری هر یک از فلش ها یا همان روابط مدل چه مقدار است. چنانچه مقدار 

 t-valueشود، تمام روابط مدل دارای شرط حداقل مقدار برای دیده می 2تایید بوده و همانطور که در جدول 

 هستند.
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 هاي مدل پژوهشو بارعاملي تاييدي زيرشاخص t-value( خروجي 2جدول شماره )

-t ناظرها هاسازه

value 
بار عاملی 

 تاییدی

تایید/ عدم 

 تایید

ی
 فن

ی و
ور

فنّا
 

   30۷/0 995/1 خرد تغییرات نجاما به تمایل

   683/0 191/3 استفاده مورد فنّاوری افزاریسخت تعمیرات سهولت

   ۷۷5/0 8۴5/2 فنّاوری انرژی مصرف رده

   8۷6/0 ۷۴9/2 فنّاوری از استفاده به تمایل و پذیرش میزان

   625/0 030/3 کارکنان فنی هایتوانمندی ارتقا

   861/0 202/3 تجهیزات از نگهداری و فنی متخصصان یا خارجی نیف کمکی نیروی به دسترسی

ی
اط

رتب
ا

 

   392/0 965/1 کنندگاننیتوسعه و بهبود روابط با تام

   8۴8/0 998/1 یخدمات کمک ریو سا یتوسعه و بهبود روابط با موسسات آموزش

   ۴82/0 9۷3/1 مانکارانیتوسعه و بهبود روابط با پ

   3۴2/0 989/1 یط با موسسات ارائه دهنده خدمات فنتوسعه و بهبود رواب

ت
بلی

قا
 

ول
ص

مح
با 

ط 
رتب

و م
ی 

ید
تول

د 
اح

ی و
ها

 

   ۴9۷/0 99۷/1 انجام طراحی محصولات و مشخصات مرتبط با آن

   3۷2/0 9۷1/2 یتوسعه محصولات فعلتمایل به 

   8۷9/0 360/3 جدید محصول توسعه به تمایل

   806/0 61۴/3 مشابه یتولید جدید هایسازمان ایجاد

 یکپ مرتبط با هایتیقابل شیافزا

 و مونتاژ یبردار
5۷3/3 859/0   

   ۴38/0 ۷5۷/2 فنّاورانه هایقابلیت ارتقا

   389/0 258/2 جدید تسهیلات افزایش

   ۴68/0 99۷/1 محصولات توسعه و پیچیده به ساده از هافعالیت سطح تغییر

   ۴90/0 980/1 تامین زنجیره کیفیت ارتقا

   323/0 893/2 کارگاه جانمایی توجه

   532/0 985/1 موجودی کنترل روز به و مناسب ابزارهای از استفاده

 

 و پرامتي ANPهاي مدل به كمک روش ها و زير شاخصبندي شاخصتعيين اوزان و رتبه(1-4

زیر شاخصهای بدست آمده بر مدل کلی مساله را به صورت مدل شبکه ای طراحی نمودیم. از روابط بین 

های مقایسات زوجی استفاده نموده و آنها را با استفاده از روش پرامتی رتبه ها در ماتریسمبنای پرسشنامه
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بندی نمودیم. به منظور رتبه بندی، ابتدا شاخصها را نسبت به مدل رتبه بندی خواهیم نمود و با استفاده از 

را که نشان دهنده خالص ارجحیت  Φحاسبه نمودیم(، مقدار شاخص م ANPاوزان ابعاد اصلی )که با روش 

یک گزینه نسبت به همه گزینه هاست، بدست خواهیم آورد. بدین منظور ابتدا ماتریس مقایسات زوجی 

شاخصها نسبت به هدف را نظر به نظر کارشناسان مربوطه تشکیل دادیم. با استفاده از داده های به دست آمده 

ای مقایسات زوجی شاخص های اصلی نسبت به هدف، ماتریس های مقایسات زوجی یعنی ماتریس ه

ی زوجی نسبت به شاخص های فرعی، های مقایسههای اصلی و ماتریسهای فرعی نسبت به شاخصشاخص

شود. سپس به ها گزینه ها با یکدیگر محاسبه شده و تابع ارجحیت، توسط نرم افزار محاسبه میتفاوت اندازه

شود و ها به صورت دو به دو محاسبه می، مقدار شاخص مجموع موزون برتری بین گزینه3رمول کمک ف

دهد. از این شاخص در محاسبه برتری یک گزینه به صورت دو به دو نسبت به سایر گزینه ها را نشان می

، ۴های فرمول)به کمک  Φها ورودی و خروجی برتری، و نهایتا محاسبه خالص جریان برتری یا همان جریان

 0035/0های نرم افزاری تعیین شد که ضریب سازگاری مدل برابر ( استفاده شد. با تکیه بر خروجی6و  5

های گردد. نظر به سازگاری سیستم دادهاست پس سازگاری سیستم ثابت می 1/0است که چون کمتر از 

ها مؤلفهنموده و وزن مربوط به هر یک از  Super Decisionمربوط به مقایسات زوجی سیستم را وارد نرم افزار 

قرار گرفته است. با اجرای تحلیل سلسله مراتبی با  3نماییم. خروجی این قسمت در جدول را محاسبه می

 ها بصورت زیر حاصل شد:استفاده از نرم افزار وزن شاخص
 

 هاي اصلي مدل( تعيين اوزان و درجه اهميت شاخص3ره )جدول شما

 ANPاوزان با استفاده از  سازه
مقدار خالص جریان 

 (Φبرتری )

رتبه نهایی سازه به 

 کمک پرامتی

 1 5۴/0 65/0 یفنّاوری و فن

 2 32/0 023/0 یارتباط

 3 1۴/0 12/0 و مرتبط با محصول یدیواحد تول هایتیقابل
 

هاست، بنابراین برترین و بیش از سایر شاخص 5۴/0در شاخص فناّوری و فنی  Φمعیار  با توجه به اینکه

یا مرجح ترین شاخص، همین شاخص فناّوری و فنی است. اکنون به تفکیک هر سازه، وزن هر زیر شاخص را 

نسبت به هدف و پس از آن درجه اهمیت نسبی آنها به کمک ماتریس مقایسات زوجی استخراج شده و 

های مربوط به شاخص گیری شده است. در گام بعد وزن مربوط به زیر شاخصافزارهای مربوطه اندازهنرم

نماییم. با اجرای تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرم افزار ضریب سازگاری در ی را محاسبه میفناّوری و فن

است پس سازگاری سیستم  1/0از است که چون کمتر  01/0فناّوری و فنی برابر  مؤلفهتعیین اهمیت نسبی 

 Superدر نرم افزار ANPی با با روش فناّوری و فن عامل هایرشاخصیزاثبات می گردد. در نهایت وزن 

Decision ی را با فناّوری و فنهای مربوط به عامل به فرم زیر حاصل شد. در ادامه وزن مربوط به زیر شاخص
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ی در شاخص فناّوری و فن هایرشاخصیزدر نهایت وزن مربوط به  نماییم.استفاده از روش پرامتی محاسبه می

 آورده شده است. ۴جدول 

 

 يفناّوري و فننسبت به شاخص  ها مؤلفهبندي ( تعيين اوزان و رتبه4جدول شماره )

 های مورد ارزیایی مؤلفه
اوزان با استفاده 

 ANPاز  

مقدار خالص 

 (Φجریان برتری )

رتبه نهایی 

 مؤلفه

 5 -25/0 05/0 (یفنّاوری و بهبود فن یجی)ارتقا تدر خرد راتییانجام تغ به لیتما

 1 29/0 39/0 فنّاوری مورد استفاده افزاریسخت راتیتعم سهولت

 6 00/0 08/0 فنّاوری یمصرف انرژ رده

 ۴ -62/0 11/0 به استفاده از فنّاوری لیو تما رشیپذ زانیم

 2 21/0 2۴/0 کارکنان یفن هاییارتقا توانمند

و  یمتخصصان فن ای یخارج یفن یکمک یرویبه ن یدسترس

 زاتیاز تجه ینگهدار
1۴/0 00/0 3 

 

و  29/0 فناّوری مورد استفاده افزاریسخت راتیتعم سهولتدر زیر شاخص  Φبا توجه به اینکه معیار 

 راتیتعمص هاست، بنابراین برترین یا مرجح ترین زیر شاخص، همین زیر شاخبیش از سایر زیر شاخص

ی محاسبه ارتباطهای عامل است. در گام بعد وزن مربوط به زیرشاخص فناّوری مورد استفاده افزاریسخت

شده است. بدین هدف از ماتریس مقایسات زوجی مربوطه که از پرسشنامه مرتبط با این بخش استخراج شده 

است  09۷/0ه ضریب سازگاری مدل برابر افزاری تعیین شد کهای نرمشود. با تکیه بر خروجیبهره گرفته می

های مربوط به گردد. نظر به سازگاری سیستم دادهاست پس سازگاری سیستم اثبات می 1/0که چون کمتر از 

ها را  مؤلفهنموده و وزن مربوط به هر یک از  Super Decisionمقایسات زوجی سیستم را وارد نرم افزار 

 نماییم.محاسبه می
 

 يارتباطنسبت به شاخص  ها مؤلفهتعيين اوزان  (5جدول شماره )

 های مورد ارزیایی مؤلفه
اوزان با استفاده 

 ANP  از  

مقدار خالص 

 (Φجریان برتری )

رتبه نهایی 

 مؤلفه

 1 33/0 ۴8/0 کنندگاننیتوسعه و بهبود روابط با تام

 2 1۷/0 1۴/0 یخدمات کمک ریو سا یو بهبود روابط با موسسات آموزش توسعه

 3 -1۷/0 15/0 مانکارانیو بهبود روابط با پ توسعه

 ۴ -33/0 0.23 یو بهبود روابط با موسسات ارائه دهنده خدمات فن توسعه
 

و بیش از سایر زیر  33/0کنندگان نیتوسعه و بهبود روابط با تامدر زیر شاخص  Φبا توجه به اینکه معیار 

-نیتوسعه و بهبود روابط با تامشاخص، همین زیر شاخص هاست، بنابراین برترین یا مرجح ترین زیر شاخص

و مرتبط با  یدیواحد تول هایتیقابل عاملها نسبت به  رشاخصیزکنندگان است. در گام بعد وزن مربوط به 
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را محاسبه می نماییم. بدین هدف ماتریس مقایسات زوجی مربوطه را مبنای محاسبات قرار دادیم. با محصول 

 1/0است که چون کمتر از  05/0نرم افزاری تعیین شد که ضریب سازگاری مدل برابر  تکیه بر خروجی های

است پس سازگاری سیستم اثبات می گردد. نظر به سازگاری سیستم داده های مربوط به مقایسات زوجی 

با  ها را محاسبه می نماییم. مؤلفهنموده و وزن مربوط به هر یک از  Super Decision سیستم را وارد نرم افزار 

و  ۴3/0 فناّورانه )دانش و تجربه استفاده از فناّوری( هایتیارتقا قابلدر زیر شاخص  Φتوجه به اینکه معیار 

-تیارتقا قابلهاست، بنابراین برترین یا مرجح ترین زیر شاخص، همین زیر شاخص بیش از سایر زیر شاخص

 ( است.فناّورانه )دانش و تجربه استفاده از فناّوری های
 

 و مرتبط با محصول يديواحد تول هايتيقابلنسبت به شاخص  هامؤلفه( تعيين اوزان 6جدول شماره )

 اوزان با استفاده از  های مورد ارزیایی مؤلفه

 ANP 

مقدار خالص جریان 

 (Φبرتری )

رتبه نهایی 

 مؤلفه

 6 00/0 0۷/0 طراحی محصولات و مشخصه ها مرتبط با آنانجام 

 ۴ 16/0 60/0 یتوسعه محصولات فعلتمایل به 

 ۷ -11/0 ۴0/0 دیتوسعه محصول جدتمایل به 

های ی مشابه )توسعه همگن شرکتدیتول دیجد یهاسازمان جادیا

 تولیدی در یک زمینه کاری مشترک(
08/0 16/0 ۴ 

 2 3۴/0 11/0 و مونتاژ یبرداریکپ امرتبط ب هایتیقابل شیافزا

 1 ۴3/0 18/0 فنّاورانه )دانش و تجربه استفاده از فنّاوری( هایتیارتقا قابل

 8 -20/0 08/0 افزایش تسهیلات جدید

 11 -50/0 05/0 و توسعه محصولات دهیچیها از ساده به پتیسطح فعال رییتغ

های بین شرکتامین )عدم وجود شکاف فنی ت رهیزنج تیفیارتقا ک

 همکار جهت ارائه محصول(
03/0 30/0- 9 

 3 25/0 1۴/0 کارگاه ییجانما

 10 -32/0 05/0 استفاده از ابزار مناسب و به روز کنترل موجودی

 5 009/0 12/0 استفاده از ابزار مناسب و به روز کنترل کیفیت محصولات
 

 گيرينتيجه( 5

 یدیتول یها یتعاون جادیا یدر امکان سنج یتکنولوژیک عوامل یقتحقبا الهام از ادبیات  مطالعه،در این 

رتبه از روش تحلیل سلسله مراتبی را ارزیابی و با استفاده استان سمنان  یو خانوادگ یخانگ یکسب وکارها

 بعد از .بندی نموده و درجه اهمیت هر یک از شاخصها و زیر شاخصها را به کمک روش پرامتی تعیین نمودیم

خبرگان و نظر به خروجی نرم افزار در تعیین میزان درجه اهمیت هریک از  از نظرخواهی و صاحبهم انجام

عوامل فنی و فناّوری، و ارتباطی مهمترین  نشان داد که این پژوهشتایج های مدل محاسبه شد. نشاخص

انگی و خانوادگی عوامل بعد فنی در مطالعات امکان سنجی برای ایجاد تعاونی های تولیدی کسب و کارهای خ

بایست بیش در راستای اجرای این پژوهش، مسئولین اجرایی عوامل فناّوری و ارتباطی را می بنابراینهستند. 

http://www.parsmodir.com/soft/expert-choice.php
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های های مرتبط با محصول مورد توجه قرار دهند. همچنین در میان شاخصاز عوامل واحد تولیدی و قابلیت

ی کسب و کارهای خانگی در سایر روستاها، برای تجهیز این پیش گفته، در ایجاد امکانات تعاونی برای راه انداز

کارگاه های خانوادگی، توجه به سهولت سخت افزاری دستگاه ها  و فناّوری مورد استفاده توسط خانوارها، و 

بایست های فنی آنها از اهمیت بیشتری برخوردار است. در رابطه با شاخص ارتباطی نیز، میارتقا توانمندی

ها، بستری برای توسعه و بهبود روابط با تامین کنندگان، و دام برای تحقق سایر زیر شاخصپیش از اق

موسسات آموزشی و خدماتی مورد توجه ویژه مسئولین اجرایی قرار گیرد. برای تحقیقات آتی، پیشنهاد 

، مورد بررسی های تولیدی کسب و کارهای خانگی و خانوادگیشود، کلیه ابعاد امکان سنجی ایجاد تعاونیمی

قرار گرفته، تا نتایج حاصل از کلیه ابعاد در قالب یک پژوهش قابل دسترسی و رویت باشد. همچنین پیشنهاد 

های مدل پژوهش حاضر در دو ها و زیر شاخصگیری وضعیت شاخصشود که در تحقیقات آتی به اندازهمی

پرداخته و میزان انطباق خروجی  -شتغال دارندکه به این دسته از مشاغل ا– 2و توی دروار 1روستای محمدآباد

 این تحقیق را با آنجه در واقعیت تعاونیها و این دو روستا وجود دارد، ارزیابی و اندازه گیری کنند.
 

 منابع ( 6

نقش کسب وکارهای کوچک خانگی در کاهش فقر  (،1396، )سجاد، حامد چهارسوقی امین ،امیدی -
-16۷، صص 23سال هفتم، شماره  ،اقتصاد فضا و توسعه روستایی ،انخانوارهای روستایی شهرستان مهر

182. 

عوامل موثر بر توسعه  یبند تیاولو (،1391) ،یگیب یزاده، معصومه تق رکیاصغر م یعل ن،یحس ،یآگه -
 0202-181، صص 3شماره  سال سوم، زن و جامعه، یپژوهش-یفصلنامه علم ،ییزنان روستا یمشاغل خانگ

چهارمین کنگره ، ایران در روستایی تولید تعاونیهای شناسیآسیب(، 1389حاتم شاهین، ) بذرافشان، جواد، -
 .دانان جهان اسلامبین المللی جغرافی

شناسایی و تحلیل عوامل موثر در موفقیت (، 1392، محمد علی تباربائی مهدی، )بهروزی، محمدمهدی -
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